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1) MUKADDIME

Bu saha galismasi, Nisan-Mayis 2018’de Mardin ilindeki/ilgelerindeki klasik nitelikli kamu/6zel
bankalar ve katilm bankalari ile gerceklestirilmigtir.

Calisma, Mardin Artuklu Universitesi (MAU) IiBF iktisat Boélimi Ogretim Uyesi ve
TOBB/TEPAV, Mardin ili/iigeleri Oda/Borsa Akademik Danismani Dog. Dr. Mehmet Behzat
Ekinci'nin koordinasyonuyla iktisat Bélimu égrencilerinin katkilariyla yiritilmistar.

Bu arastirma, Mardin ili/iigeleri Odalarinin/Borsalarinin MAU ile ortak galismasi niteligindedir.

1) METODOLOJi

Toplamda 13 banka subesiyle gortustlmustar.

Saha galismasi, ylzyiize anket usiliyle gergeklestiriimistir.

Ankette su 4 (dort) ana soru klasik tarzda ydneltilmistir:

1. Mardin’'de bankalar ile sanayiciler/is adamlari arasindaki iligskiler hakkinda neler
distniyorsunuz, iligskiler saglam midir?

2. Mardin’de bankalar ile sanayiciler/is adamlari arasindaki, varsa, ne tir sorunlar
yasanmaktadir?

3. Kredi verirken ne tur bilgiler ve belgeler talep ediyorsunuz?

4. Mardin’de en fazla kredi verdiginiz sektorler/faaliyet alanlari hangileridir?

Verilen cevaplar harmanlanarak degerlendirmeye tabi tutulmustur. Dolayisiyla cevaplarin

tamami her banka icin gecerli olmayabilir.

Anket, kapsami gere@i sinirh oldugundan ¢ok derinligine analizler yerine durum tespiti

yapilarak genel degerlendirmelerde bulunulmustur.

lll) ANKET ICERIGI
S8z konusu bes soruya verilen cevaplar harmanlanarak asagida sunulmaktadir:

1) Mardin’de bankalar ile sanayiciler/is adamlan arasindaki iligkiler hakkinda neler
diistiniiyorsunuz, iliskiler saglam midir?

Mardin kagUk bir sehir olmasi sebebiyle herkes birbirini tanidigindan iligkiler iyidir.
Sanayicilerin agirlikh olarak yerli olmasindan dolayi iliskiler gliven iginde yuritilmektedir.
Bankalar olarak her zaman sanayicilerin/is adamlarinin yanindayiz ve elimizden geldigi kadar
yardimci olmaya galisiyoruz.

Musteri memnuniyetini en Ust seviyede tutarak iligkilerimizi karsilikh glven iginde
surdirmekteyiz.

Firmalar prosedirlerimizi bildiginden, biz de onlarin taleplerini bildigimizden, yani her iki taraf
da net oldugundan sorun yagsanmamaktadir.

iligkilerin saglam oldugu séylenebilir. Clnkl sanayicilerin/is adamlarinin iglerini biyitmesi,
yeni yatinmlara girisebilmesi veya nakit déngusunu saglayabilmesi icin bankalarla saglam bir
iliski kurmasi gerekmektedir. Bankalarin da musterilerini ellerinde tutmalari icap etmektedir.
Mardin, aktif bir sinai yapiya sahip olmasina ragmen iligkiler net bir saglamlik icermemektedir.
Bankalar, 0Ozellikle Organize Sanayi Bodlgesi (OSB) firmalar ile i¢-dis kaynakh riskler
dolayisiyla saglam iligkiler kurmakta zorlanmaktadir.

Halihazirda kredi ve mevduat agirlikh iligkiler kurulmaktadir. Fakat faaliyetlerde meydana
gelen duraklamalar veya sonlandirmalar dolayisiyla iliskilerde kopukluklar meydana
gelebilmektedir.
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2) Mardin’de bankalar ile sanayiciler/is adamlari arasindaki, varsa, ne tiir sorunlar
yasanmaktadir?

Sanayiciler/is adamlari ile yasanan sorunlar, genel ekonomik konjonktirle yakin iligkili olup
burada meydana gelen gelismelere gore sekillenmektedir.

Ekonomik faaliyetlerde yasanan duraklamalar/gerilemeler dolayisiyla kredilerin tahsil sorunu
yasanmaktadir.

Nadiren sorun yasanmakta olup bunlar da daha ziyade faiz oranlari ve islem masraflari ile
ilgilidir. Zira, faizlerde meydana gelen artiglar, saglanan hizmetlerin fiyatini da (maliyetini)
artirmaktadir.

is aleminde genel olarak aile isletmeleri mevcut oldugundan, bankalarla iliskilerde yonetime
dair sorunlar yasanabilmektedir.

Suriye ve Irak ile ticari iliskide bulunan firmalar, meydana gelen ticari/siyast risk durumunda
kredi 6demelerini geciktirebilmektedir.

Son Ug¢ yila dayanan en biyuk sikinti, firmalarin %90’ inin benzer sektérde (gida) olup agirhkli
olarak ayni llkeye (Irak) ihracat gerceklestirmesiyle ilgilidir. Nitekim, ticaretin cesitli faktorler
dolayisiyla gerceklesmemesi durumunda verilen kredilerin geri ddénusinde sikintilar
olusmaktadir.

OSB firmalari teminat sorunu yasamaktadir. Talep edilen kredi meblagi ile sunulan teminat
(menkul-gayri menkul) miktari arasindaki uyusmazlik, bu sorunlarin temel sebebidir.
Bankalarin sorunlarindan bir tanesi, rekabet¢i piyasada kredi temininin, sanayicilerin piyasa
hakkinda yeterli bilgiye sahip olmasi dolayisiyla, ancak disik karlarla gergeklestiriimesinden
kaynaklanmaktadir. Sanayici/is adami agisindan olumlu olan bu durum, krediyi veren kurum
olarak bankalar agisindan olumsuz bir nitelik arz etmektedir.

Firmalar, saglanan kamu tesviklerini yeterli bulmamakta ve gerekli prosedurlerin de zorlayici
oldugunu dile getirmektedir.

Kredi temini icin gerekli belgelerin tam olarak sunulmasinda sorunlar yasanmaktadir.
Sanayiciler/is adamlari, bazen islemlerinin hizli yapilmasi konusunda aceleci davranabilmekte
bu da iligkileri sekteye ugratabilmektedir.

3) Kredi verirken ne tiir bilgiler ve belgeler talep ediyorsunuz?

Kredinin kullanim amaci hakkinda bilgi,

Fiziki ziyaretlerle mlsterinin durumui ile ilgili bilgiler,

Piyasa istihbarati ile kigisel/ticari ahlak, personelle iligki tarzi vb. hususlarda bilgiler,
Ekran istihbarati yoluyla mali veriler (6z kaynak, ciro, sabit varliklar, banka borglari vs.),
Mal varhgina iligkin bilgiler (ilaveten aile destegi sorgulamasi),
Hukuki durum bilgileri,

Ticaret Odasi belgeleri,

Sanayi sicil belgesi,

Gerekli izin ve ruhsat belgeleri,

isyeri sigorta policesi,

SGK primi ve vergi borcu olmadigina dair belgeler,

Ortaklara ve sirkete ait tapu fotokopileri,

Yetki belgesi ve imza sirkdileri,

Kapasite kullanim raporu,

Sirket ortaklarinin kimlik fotokopileri,

Kurumlar vergisi beyannamesi,

Vergi levhasi,

Menkul-gayri menkul teminatlar,

Kira kontrati,

Bilanco,

Mizan,

Arag ruhsati,

Ciftcilik belgesi.
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5) Mardin’de en fazla kredi verdiginiz sektoérler/faaliyet alanlari hangileridir?

insaat,

Nakliye,

Lojistik,

Tarim (gubre, tohum, ekipman vs.),
Gida (un, bulgur, makarna, irmik vb.),
Otomotiv,

PVC,

Toptan ticaret,

Hububat ticareti,

Petrol istasyonu.

4) GENEL DEGERLENDIRME

Mardin'de bankalar, sanayicilerin/is adamlarinin kiymetinin farkinda olup imkanlar dahilinde
onlara yardimci olma hususunda iyi niyet sahibidir.

Mardin, nispeten kigiuk olmasindan dolayi, is hayatinda herkesin birbirini tanidigi bir sehir
olup bu da bankalarla iligkiler agisindan olumlu bir duruma isaret etmektedir. Nitekim is
hayatinda yer alabilmek igcin gerekli olan glven sarti, bankalarla iligkilerde de 6n plana
¢lkmakta ve islemlerin dnemli élglide glven iginde gergeklestiriimesine imkan saglamaktadir.
Bununla beraber, sanayiciler/is adamlari ile yasanan sorunlar, genel ekonomik konjonktirle
yakin iligkili oldugundan, burada meydana gelen inisler/cikislar, iliskilerin seyrinde de etkili
olmaktadir. Nitekim, bazen i¢ kaynakli riskler dolayisiyla saglam iligkiler kurmakta
zorlanilabilmektedir. Bu ¢ercevede, ekonomik faaliyetlerde yasanan duraklamalar/gerilemeler
dolayisiyla kredilerin tahsil sorunu yasanabilmektedir.

Ozel olarak incelendiginde; faizlerde meydana gelen artiglar, saglanan hizmetlerin fiyatini da
(maliyetini) artirmaktadir.

Ote yandan, firmalarin bazen aceleci tavirlari ve gerekli bilgilerin/belgelerin temininde
gOsterdikleri bazi reaksiyonlar, islemlerde gecikmelere/kopukluklara yol agabilmektedir.

Talep edilen kredi meblag! ile sunulan teminat (menkul-gayri menkul) miktari arasindaki
uyusmazlik da yasanan diger bir sorundur.

Sanayicilerin/is adamlarinin bankalarla yasadiklari sorunlarin temel sebeplerinden biri de dis
kaynakhdir. Nitekim, Suriye ve lIrak ile ticari iligkide bulunan firmalar, meydana gelen
ticari/siyasi risk durumunda kredi 6demelerini geciktirebilmektedir.

Mardin’'de is aleminin hemen tamami bankalar ile iliskidedir. Nitekim; insaat, nakliye, lojistik,
tarim, gida ve hububat ticareti basta olmak Uzere bitin sektorler/faaliyet alanlari bankalarin
sundugu hizmetlerden istifade etmektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde, birtakim kigisel, kurumsal ve teknik sorunlara ragmen,
Mardin'de bankalarla sanayiciler/is adamlari  arasindaki iligkiler 6nemli Olglide
surdurulmektedir.

Dikkat ceken 6nemli hususlardan biri, firmalarin kredi talep slirecinde bankalarca yapilan
istihbarat faaliyetiyle ilgilidir. Bu ¢ercevede bankalar; kredi talep eden firmalarin, bircok verisi
yaninda Kigisellticari ahlakini, personelle iligki tarzini vb. hususlant g6z &ninde
bulundurdugundan, sanayicilerin ve is adamlarinin bunlara dikkat etmesinde fayda vardir.
Aslinda, bankalarin bu konuda gdsterdigi/gdsterecedi hassasiyetin is aleminin de saglam
temeller Uzerine inga edilmesine katki sagladigi ortaya c¢ikmaktadir ki bu da bankalarin
piyasaya dolayl bir katkisi olarak degerlendirilebilir.




