~ KIZILTEPE TICARET BORSASI
LABORATUVAR BIiRiMi
MUSTERI ANKET FORMU

EIZILTFFE
ThCARL D DAy

ILETISIM BILGILERINiZ:

1. Laboratuvarin verdigi hizmetlerle ilgili bilgilere ulasabiliyorum. Gerektiginde ilave bilgi alabiliyorum.

o Kismen
Katiliyorum

o Kesinlikle
Katiliyorum

o Katiliyorum o Katilmiyorum

2. Talep edilen hizmet belirtilen sirede gerceklestirilmistir.

o Kismen
Katiliyorum

o Kesinlikle
Katiliyorum

o Katiliyorum o Katilmiyorum

3. Web sayfamizdaki analiz hizmetlerine yonelik bilgiler sizin igin yeterli midir?

o Kesinlikle o Katiliyorum o Kismen o Katilmiyorum
Katiliyorum Katiliyorum

4. Analiz raporlari zamaninda ulastiriimistir.

o Kesinlikle o Katiliyorum o Kismen o Katilmiyorum
Katiliyorum Katiliyorum

5. Verilen hizmetler ve calisanlar glvenilir niteliktedir.

o Kismen
Katiliyorum

o Kesinlikle
Katiliyorum

o Katiliyorum o Katilmiyorum

6. Verilen hizmetlerle ilgili sikdyet, 6neri ve memnuniyetlerimiz degerlendiriliyor.

o Kismen
Katiliyorum

o Kesinlikle
Katiliyorum

o Katiliyorum o Katilmiyorum

7. Calisan personel mesleki bilgi ve uzmanligina sahiptirler.

o Kesinlikle o Katiliyorum o Kismen o Katilmiyorum
Katiliyorum Katiliyorum
Hazirlayan
Kalite Yonetim Onay
Genel Sekreter
Sorumlusu

o Kesinlikle
Katilmiyorum

Kesinlikle
Katiimiyorum

Kesinlikle
Katilmiyorum

Kesinlikle
Katilmiyorum

Kesinlikle
Katiimiyorum

Kesinlikle
Katilmiyorum

Kesinlikle
Katilmiyorum
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8. Verilen hizmetlerde tarafsizlik, gizlilik ve duristlik ilkeleri uygulaniyor.

o Kesinlikle o Katiliyorum o Kismen o Katilmiyorum o Kesinlikle
Katiliyorum Katiliyorum Katiimiyorum

9. Gerektiginde yetkililerle gbriisme imkani bulabiliyoruz.

o Kesinlikle o Katiliyorum o Kismen o Katilmiyorum o Kesinlikle
Katiliyorum Katiliyorum Katiimiyorum

10.Calisanlarin misteriyle iletisimi memnuniyet vericidir.

o Kesinlikle o Katiliyorum o Kismen o Katilmiyorum o Kesinlikle
Katiliyorum Katiliyorum Katilmiyorum

Yukaridaki maddelerle ilgili olarak ayrica bir a¢iklama ihtiyaci duyuyorsaniz, madde numarasini da
belirterek yaziniz.

./ ../ 20..
(Ad Soyad) (istege bagl)
(imza) (istege bagh)

NOT: Lutfen formun degerlendirmeye alinip, gerektiginde cevaplanabilmesi igcin tam olarak
doldurunuz.

Kiziltepe Ticaret Borsasi Tarafindan Doldurulacaktir.

Degerlendirme:

Degerlendirmeyi Yapan: imza:
Tarih:

Musgteri Sikayeti Olarak Degerlendirme VAR EI YOK EI
Sikayet Kayit Formu FR 39:
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