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birlikte 626 kisiye

\| Uygulanan projelerle
istihdam saglandi

Ulke genelindeki istihdam artisi = Destek alan isletmeler
ortalamada %4,1 oraninda iken \i 2009-2014 yillarini kapsayan

hibe alan igletmelerin istindami dénemde toplam 230 milyon TL
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Sunus

Dicle Kalkinma Ajansi, kuruldugu gtinden bugtine sorumlu oldugu Mardin, Batman, Sirnak
ve Siirt illerini kapsayan TRC3 Bdlgesi'nin kalkinmasina yonelik faaliyetler yiiriitmektedir.
Hazirlamig oldugu Bdlge Planlari ve Gelisim Stratejileri ekseninde Mali Destek Programlari
yliritmekte ve basarili projelere destek saglamaktadir. Biitgenin en dnemli kalemini olusturan
destek programlarinin uygulama sonrasi etkilerinin degerlendirilmesi kamu kaynaginin dogru
yonde kullanilabilmesi agisindan 6nem arz etmektedir.

Bugiine kadar teklif cagrisina ¢ikilan 12 Mali Destek Programi kapsaminda basarili bir
sekilde tamamlanan ve devam etmekte olan 208 projeye yaklasik 80 Milyon TL tutarinda destek
saglanmis olup bu sayede 142 Milyon TL lik sanayi ve altyapi yatirimi bolgeye kazandiriimistir.

Bu etki analizi calismasi, Ajansimizin dzel sektdr temsilcisi sanayi yatirrmcilarina yonelik
2010 ve 2011 yillarinda uygulamis oldugu ilk iki Mali Destek Programinin etkilerinin
degerlendirilmesi amaciyla yapilmistir. Bu ¢ergevede, elde edilen sonuglar analiz edilerek mali
kaynaklarin yerinde ve etkin kullanimini arttirabilmek adina, program siireclerinde karsilasilan
olumlu ve olumsuz yanlarin tespit edilmesi ve bu dogrultuda ileride gerceklestirilecek
programlarin tasarim ve uygulama siirecinin iyilestirilebilmesi hedeflenmektedir. S6z konusu iki
program kapsaminda TRC3 Bolgesi illerinde toplam 79 proje desteklenis ve 65 proje basarili bir
sekilde tamamlanmistir. Basariyla tamamlanan projeler sayesinde 33 Milyon TL sanayi yatirimi
gerceklesmis ve 626 kisiye istihdam saglanmustir.

Raporun hazirlik slrecinde destekten yararlanan isletmeler haricinde karsilagtirma
yapabilmek ve Ajans hakkindaki digiincelerini 6grenebilmek adina hi¢ destek almamis
isletmelerde yerinde ziyaret edilerek yiiz yiize gorigsmeler gergeklestirilmistir. Bunun yani sira
Ajans arsiv kayitlari tizerinden destek alan isletmelerin dnceki yillara ait verileri toplanarak 5 yillik
déneme iligkin kargilastirmali analizler yapilmistir.

Calismay yiiriiten degerli akademisyen kadro ile basta izleme ve Degerlendirme Birimi
uzmanlari olmak tzere katki sunan Ajans galisanlarina tesekkur ederim. Raporun bu alanda
calismalar yiriten kurum ve kuruluslara fayda getirmesini temenni eder, bélgemiz icin hayirh
olmasinidilerim.

Yilmaz ALTINDAG
Genel Sekreter
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Yonetici Ozeti

Mardin, Batman, Siirt ve Sirnak illerini kapsayan TRC3 bdlgesinde faaliyet gosteren Dicle
Kalkinma Ajansi (DIKA) 2008 yilinda kurulmustur. Ajans yiiriitmekte oldugu caligmalar
cercevesinde ilk kez 2010 yilinda KOBi ve 2011 yilinda Sektorel Geligme Mali Destek Programlari
kapsaminda proje teklif gagrisina gikmistir. Bu galigmada soz konusu iki programin etki analizi
yapiimaktadir. 2010 KOBi Mali Destek Programi kapsaminda 37 ve 2011 SG Mali Destek
Programinda ise 28 isletme destek kapsaminda projesini basarili bir sekilde tamamlamistir.
DiKA'dan saglanan bilgiler cergevesinde hibe alan isletmelerle yapilan yiiz yiize gériismelerle
birlikte karsit durum degerlendirmesi igin hibe almayan isletmelere de ayr bir anket
uygulanmistir. Saha galismasi ve sonrasinda yiiriitiilen analizin 6zet sonuglar asagida yer
almaktadir:

Bolgenin Sosyo-Ekonomik Ozellikleri

TRC3 bdlgesinde yer alan illerin toplam niifusu 2 milyon civarinda olup iilke
niifusunun yaklasik olarak %2,7'sini olusturmaktadir. Bolgede niifus artis hizi iilke
ortalamasinin iizerinde ve yas itibariyle gen¢ niifus orani yiiksektir. Hibe programlarinin
uygulandi§r 2010-2011 yillan itibariyle lkede issizlik orani %11 civarinda iken, TRC3
bolgesinde %17'nin lizerindedir. 15 yas stii galisanlarin niifusa orani olarak tanimlanan
istihdam orani Tiirkiye'de %42 civarinda oldugu halde TRC3 bolgesinde %25 civarindadir.
Kisi basina gayri safi yurtigi hasila siralamasinda TRC3 bolgesi diger gostergelere
benzer sekilde 26 bolge arasinda 24 iinciidiir. Egitim ve saglhk gostergeleri agisindan da
iller siralamasinda gerilerde bulunan hdlge illerinde ekonomi agirlikl olarak tarima
dayanmakta oldugundan sanayinin desteklenerek bolgedeki potansiyelin harekete
gegirilmesi 6nem kazanmaktadir.

Bolgede son on yil igerisinde belirgin bir sirketlesme ve girisimcilik dikkat
cekmektedir. 100 bin kisi basina diisen sirket sayisi Tiirkiye'de %60 civarinda artis
gosterirken, bolgedeki artis %160 civarindadir. Ulke igerisindeki payi diisiik olmakla
birlikte bolgenin kendi igindeki artis dikkat gekicidir. Kayith dreticilerin yaklasik yarisini
olusturan gida, icecek ve tiitiin sektorii birinci sirada yer almaktadir. ikinci sirada
kimyasal Uriinler ve plastik sanayi yer almakta ve bunu tekstil sanayi izlemektedir.
istihdam agisindan ise emek-yogun bir sektor olmasi nedeniyle tekstil sektérii birinci
siradayer almakta ve bunu sirasiyla kimyasal iiriinler ve plastik sektoriiile gida, igecek ve
tiitiin driinleri izlemektedir.

ey | Dicle Kalkinma Ajansi

Mardin ' Batman ' Siirt  Sirnak

07



2010 yilinda hazirlanan DIKA On Bolgesel Gelisme Plan’nda stratejik amag ve
oncelikler bashgi altinda vurgulanan konulardan birisi isletmelerin kredi ve diger
kurumsal mali kaynaklara erisim imkanlarinin arttirilmasidir. Bu yiizden Ajans’in
uyguladigr ilk mali destek programlari bélge katma degeri ve istihdaminin arttirilmasi
acisindan kritik Gnemde gériilmektedir.

isletmelerin Faaliyet Gdstergelerindeki Degisim

Kamu mali destek programlarinin etki analizlerinde dikkate alinmasi gereken nemli
bir konu programin uygulandi§i yatirim ortami ve konjonktiirdir. Hibe programlari 6zel
sektorde faaliyet gosteren isletmeler agisindan ek bir kaynak olup 6zellikle finansal
kaynaklara erigim sikintisi geken isletmeler agisindan dnemlidir. Ancak igletmelerin
basarisi faaliyet gosterdikleri mekandaki yatirim ortami ile dogrudan baglantilidir. Ayrica
hibe programinin uygulandigi konjonktiir de programlarinin sonugclarini dogrudan
etkiler. Burada ele aldigimiz DiKA programlari, Suriye krizi ve kiiresel finansal daralma
nedeniyle, bolgenin ve diinya konjonktiiriiniin ¢ok da i¢ acici olmadigi 2010 ve 2011
yillarinda uygulanmistir. Bu yiizden asagidaki degerlendirmeler bu iki kisit altinda
yapiimaktadir.

2010 ve 2011 yillarinda uygulanan hibe programlarindan yararlanmayi hak eden 79
projeden 14'i feshedilmis ve uygulamayi tamamlayan isletme sayisi 65'tir. Bu
isletmelerin yaklasik %74'line karsilik gelen 48'i ile gortstlms ve anket uygulanmistir.
isletmelerin 22'si Mardin, 17'si Batman, 7'si Siirt ve 2'si Sirnak ilinde faaliyet
gOstermektedir. Anket uygulanan isletmelerin 29'u 2010, 19'u ise 2011 hibe
programindan yararlanmislardir. isletmelerin %67'si Limited Sirket, %31'i Anonim
Sirket, %2'si ise Sahis Sirketi olup %401 Organize Sanayi Bolgelerinde (OSB), %8'i
Kiiclik Sanayi Sitelerinde (KSS) faaliyet gostermektedir. Hibe alan isletmeler agirlikh
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olarak gida sektdriinde faaliyet gostermekte olup, bunu ingaat malzemeleri ve tekstil
izlemektedir. Gida sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler %31, ingaat malzemeleri
alaninda faaliyet g6steren isletmeler %29, tekstil alaninda faaliyet gosteren isletmeler ise
%10 oranindadir. Bu donemde plastik, mobilya ve metal igsleme alaninda da faaliyet
gbsteren firmalar hibe programindan yararlanmislardir.

Hibe alan igletmelerin yatirnmlari 2010 yilinda 32 milyon TL civarinda iken, 2011
yilinda hibe programinin da etkisiyle 50 milyon TL'ye yaklasmistir. Hibe programi ile
yatinmlarini gergeklestirenlerin sadece %30 civarindaki bir kesimi isletme katkilarinin
tamamini 6zsermaye ile karsilamistir. %33 civarindaki bir isletme kesimi ise katkinin
tamamini kredi olarak kullanmigtir. Geriye kalan %35 civarindaki isletme ise degisen
oranlarda banka kredisi kullanmugtir.

isletmelerin yarisi civarindaki bir kesimi hibe almasalar da farkli kaynaklarla
yatinmlarini gerceklestirmis olacaklarini sdylemistir. isletmelerin %13'ii ise projelerini
gerceklestiremeyeceklerini sdylemislerdir. Geriye kalan ise ya daha diisiik biitce ile
projelerine giriseceklerini ya da bir siire erteleyeceklerini sdylemislerdir. %12,5
oranindaki bir isletme kesimi ise ikinci kez Ajanstan destek almistir.%12,5 oranindaki bir
isletme kesimi ikinci kez Ajans'tan, %35 oranindaki bir kesim ise KOSGEB ve TKDK'dan
destek almistir.

Programlarin uygulanmasini izleyen yillarda yatinmlarda artig egilimi devam
etmekte ve 2009 yilindan baslayarak hibe alan isletmelerin toplam yatirimlari ortalama 36
milyon TL'den baslayarak 40 milyon TL'nin (zerine ¢ikmigtir. Birikimli olarak bu
isletmeler 2009-2014 yillarinda 230 milyon TL civarinda bir yatirim gergeklestirmiglerdir.

Hibe programlarindan yararlanan isletmelerin 2009 yilinda cahstirdiklar eleman
sayis1 1300'iin biraz tizerinde iken 2010 yilinda 1500'{in {izerine ¢gikmig ve diizenli olarak
artarak dénem sonunda 2000 kisiyi gecmistir. Ulkedeki toplam istihdam artisi 2010
yilinda %6,2 iken TRC3 bdlgesinde %18,7'dir. Hibe programinin uygulandigi yillari takip
eden dénemde (lke genelinde istihdam artigi yavaslarken ve TRC3 bdlgesinde negatife
ddénerken, hibe alan isletmelerin istihdaminda artis gézlemlenmektedir. Sézkonusu
dénemde (ilke genelindeki istihdam artigi ortalamada %4,1 oraninda gergeklesirken,
TRC3 bolgesinde %5,1'dir. Hibe alan isletmelerin istihndami ise ayni donemde %8 artis
gostermektedir. Ulke geneli ve TRC3 bélgesi ile karsilastinldiginda bu istihdam
performansi dikkate degerdir.

Saha arastirmasinda isletmelerin yillik olarak ne kadar dretim yapabildikleri ton,
metrekiip, takim, koli cinsinden sorulmustur. incelenen 5 yillik dénemde sadece 3
isletmenin dretim kapasitesinde azalma olurken, 10 igletme Giretim kapasitelerini iki kat
ve daha fazla arttirmistir. 4 isletmenin iretim kapasitesi sabit kalirken 22 isletme (iretim
kapasitelerini degisik oranlarda arttirmiglardir. Hibe alan isletmelerin toplam bilango
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biyiikliikleri 2009 yili itibariyle 150 milyon TL civarindadir. Bilango biiyiklikleri 2014 yili
sonu itibariyle iki kattan daha fazla artarak 300 milyon TL'nin (izerine gikmistir. Satiglarda
da 2012 yilina kadar belirgin bir artis ortaya cikmistir. Bu yildan sonra Ortadogu
ulkelerindeki i¢ karisikliklar ve bunun bdlgeye yansimasi sonucu bir gevseme ortaya
cikmustir. Buna ragmen satiglardaki artis da iki katina yakindir.

isletmelerin karlligindaki degisim pozitif yondedir. Bilanco ve satislara benzer
sekilde karlilikta da dikkate deger bir artis gériilmekte, 2009 yilinda 4 milyon TL'nin biraz
tizerinde olan toplam kar, 2013 yilina kadar diizenli artarak 7 milyon TL'nin (izerine
cikmistir. 2014 yilinda ise diger gostergeler gibi bir miktar azalig olmusg, ancak toplam kar
yine de 5 milyon TL'nin tizerinde kalmstir.

Verimlilik gdstergeleri agisindan bakildiginda calisan kisi basina reel satislarda
%30'un dzerinde, calisan kisi basina iretim kapasitesinde ise %1 civarinda bir artis
g6zlemlenmektedir. Ayrica satiglarin iiretim kapasitesine orani %30 artarken, satislarin
enerji maliyetine orani %2 civarinda artig géstermektedir. Dolayisiyla yatinimlar sonucu
degisen isletme olceginde istihdam ve enerji bazinda hesaplanan bir verimlilik artisi goze
carpmaktadir.

Hibe programi kapsaminda yer alan isletmelerin 2009 yili itibariyle yaptiklari toplam
ihracat 26 milyon TL civarindadir. izleyen yillarda diizenli olarak artan ihracat, 2014 yili
itibariyle 132 milyon TL'ye ¢ikmigtir. Doviz kurundaki yiikseligler dikkate alindi§inda
benzer bir artis trendi gdzlenmektedir. 2009 yilinda 17 milyon $ olan toplam ihracat, 2013
yili itibariyle yaklasik ii¢ katina gikarak 60 milyon $ olmustur. 2014 yilindaki daralma ile
ihracat bir miktar gevsemis olsa da yiiksek diizeyini korumus ve 57 milyon $'t bulmustur.

ihracattaki gelisme sadece miktar artisi degil, ihracat yapilan ilkeler agisindan da
dikkat cekmektedir. 2009 ve 2010 yillari itibariyle Irak, Suriye ve diger Ortadogu
iilkelerine ihracat yapilirken, 2011 ve 2012 yillarinda bu tilkelere AB tilkeleri, Cin, israil ve
Azerbaycan'in eklenmis olmasi dikkat gekicidir. Ayni dénemde hibe almayan isletmelerin
sadece %?20'siihracat yapmaktadir ve sadece lrak'aihracat yapiimaktadir.

Hibe Programlarina iliskin Goriisler

Kiiglik ve orta 6lgekli isletmelerin, 6zellikle de az gelismis yGrelerde, proje hazirlama
ve uygulama asamasinda prosediirleri takip edebilecek kapasitelerinde yetersizlikler
bulunmaktadir Hibe alan isletmelerin énemli bir kesimi hibe programindan Ajansin
tanitim faaliyetleri ve danisman firma araciligiyla haberdar olmuslardir. Proje hazirlama
ve uygulama asamalarinda isletmelerin yaklasik %70'i danismanlik hizmetinden
yararlanmistir. Danisman firmalardan hizmet aliminin isletmeler agisindan bir ihtiyacg
oldugu goriilmektedir. isletmelerin sadece %20 lik bir boliimii danismanlik desteginin
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yarisini devlet destegi ile karsilamistir. isletmelerin proje hazirlama kapasitesinin diisiik
oldugu dikkate alinirsa bu oran oldukgca disliktir.

igletmelerin basvuru siirecinde en ¢ok yasadi§i zorluklara verilen yanitlara gére
basvuru formunda; fazla sayida belge talep edilmesi birinci sirada, prosediirlerin fazla
olusu ve siirecin zorlugu ikinci sirada, bagvuru formu ve eklerini doldurmak ise iigiincil
sirada gelmektedir. Ajans uzmanlariyla iletisim, yasal ruhsat ve izinlerin alinmasi ve
basvuru siiresi konusunda ise fazla zorluk yasanmadi§i yéniinde bir kanaat ortaya
cikmaktadir.

Proje ¢iktilar agisindan isletmelerin agirlikli olarak dile getirdikleri katki pazar
paylarinin artmasidir. ikinci sirada iiretim kapasitesi ve rekabet giicii artisi, iiincii sirada
ise calisan sayisl, iretim miktari ve verimlilik artisi gelmektedir. Bolgedeki isletmelerin en
zayif taraflari ise, kalite kontrol, ar-ge laboratuari ve ihracattir. isletmelerin yaklasik yarisi
ihracatlarinin arttigini ya da ihracata basladiklarini belirtmislerdir. Bu oran kisa siirede
biyiik bir basari olarak kabul edilebilmekle beraber, ihracat yapabilmek sadece ek bir mali
kaynak bulabilmekle degil, isletmelerin ihracat potansiyeline, ihracata konu olan tilkelerin
siyasive ekonomik yapilarina ve bulunduklariyere gore sekillenmektedir.
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Hibe programlarinin genel degerlendirmesinde, bu programlarin faydali bir model
oldugu ve tekrar bagvurabilecekleri 6n plana ¢ikmaktadir. Ayni diizeyde kabul géren diger
bir diislince siirecte yasadiklari sorunlara iligkin olarak Ajans uzmanlarindan gerekli
destegi aldiklarina iligkindir. Degerlendirme siirecinin objektif ve seffaf olduguna dair
genel bir kanaat oldugunu sdylemek mimkiindiir. Bu husus dzelikle izleyen donemde
gelistirilecek programlarda Ajansa uygulamalardan gikarilacak derslere gore siireci ve
prosediirleri degistirebilme esnekligi saglamaktadir.

En az destek gbren Onerme ise ajans tarafindan istenen bilgi ve belgelerin
kapsamina iliskindir. Uygulama déneminde talep edilen bilgi ve raporlamalar konusunda
da olumsuz yonde bir kanaat ortaya ¢ikmaktadir. Rahatsizlik duyulan diger bir konu
basvuru ile destek kararinin agiklanmasi arasinda gecen siiredir. Bir odlgiide

degerlendirme siirecinin adil ve seffaf olmadigini diistinenlerin dnemli bir cogunlugu bu
siireden de rahatsizhgini dile getirmektedir. Dolayisiyla degerlendirme siirecinin uzamasi
degerlendirmenin geffafligi konusunda olumsuz bir gériintii ortaya gikarmaktadir. Bu
detaylar dikkate alinmak kaydiyla biitiin kategorilerde isletmelerin ¢ogunlugu olumlu
g0riis beyan etmektedirler.

isletmelerin gogunlugunun hibe programina basvurmadaki temel amaci
iiretim/hizmet kapasitesini arttirmak olmustur. ikinci sirada istihdami ve isgiicii
niteliklerini arttirmak dile getirilmektedir. Uglincii sirada hizmet kalitesi ve rekabet
giiciinii artirmak gelmektedir. isletme yetkililerinin anketlere verdigi yanitlar isletme
verileri ile yapilan analizle karsilastinidiginda genel bir tutarliik oldugu sdylenebilir.
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Satiglarin, istihdamin ve ihracatin artmig olmasi baglangigtaki amag ile uyum halindedir.
Bu sekilde isletmeler program kapsaminda basvuru amaglarini dncelikleriyle uyumlu bir
sekilde belirledikleri g6rilmektedir.

Proje uygulama asamasinda 6ne gikan en 6nemli zorluk esfinansmanla ilgilidir.
Ancak bunda da zorluk yasayan isletme %31 civarindadir. ikinci sirada ise raporlama
prosediirii gelmektedir. Enaz sorun yasanilan konular ise s6zlesme degisikligi, 6deme ve
denetim usullerine iligkindir. Bu anlamda isletmelerde izleme ve degerlendirme
sirecinde bir kurumsal kapasite sorunu oldugunu sdéyleyebiliriz. Bununla birlikte
uygulama siirecinde isletmelerin Ajanstan genel bir memnuniyetinden s6z edilebilir.

Karsit Durum Analizi

Etki analizinde kullanilabilecek ydntemlerden birisi de hibe alan isletmelerin
performansi ile almayan igletmelerin performansinin karsilagtirimasidir. Bu amagla hibe
programi degerlendirme siirecinde yedekte kalan isletmelerle birlikte, s6zlesmeleri
feshedilen ve hibe almayan isletmelerden tesadifl bir érneklem secilerek anket
uygulanmistir. Hibe almayan isletmelerin anket sorularina cevap vermedeki motivasyon
diislikligi dikkat cekmistir. Bu yiizden elde edilen verilerden karsilastirilabilir olanlarla
biranaliz yapiimistir.

Hibe almayan isletmelerin %42,5 oranindaki bir béliimi Mardin ilinden, %47,5
orani Batman ilinden ve %10'u ise Siirt'ten alinmigtir. Hukuki statii agisindan érneklem
hibe alan isletmelere cok daha yakin ¢ikmistir. Orneklemde sektérler itibariyle de kabul
edilebilir diizeyde muadil sayilabilecek isletmeler yer almaktadir. Hibe alan ve almayan
isletmelerin herikisinde de gida, ingaat ve tekstil ilk Gi¢ sirada yer almaktadir.

Hibe almayan isletmelerden %25'i elemeden gectigi halde sonraki siiregte
sozlesmesi feshedilenlerdir. Fesih nedenleri arasinda belirgin bir neden 6ne
clkmamaktadir. Her isletme ayri gerekge one siirmektedir. Sire kisitindan, yazim
hatalarina, siirecin karmasikligina kadar degisik nedenlerle feshedildigi ifade edilmistir.
Aslinda fesih nedenlerinin sirketlerde farkhilasmasi yapisal bir sorun oldugunu
goOstermektedir.

Sabit fiyatlarla 2009 yili itibariyle yaklasik olarak ayni yatirm diizeyinde bulunan
hibe alan ve almayan isletmeler zaman igerisinde farkhlasmaktadir. 2009-2013
déneminde hibe alan isletmelerin yatinnmlari genel bir artis seyri izledigi halde, hibe
almayan isletmelerin yatirnmlari ilk iki yil diismekte ve izleyen iki yil artsa da ayni diizeyi
yakalayamamaktadir. 2014 yilinda ise durum degismektedir. Ancak bu yil igin bitiin
gostergelerde farklilasma oldugu géz ardi edilmemelidir.

isletmelerin bilango biyikliiklerindeki degisime bakildiginda, hibe almayan
isletmelerin bilangolarindaki degisim hibe alanlardan 5 puan kadar daha disiikttir. 2010
yilindan itibaren hibe alan isletmelerin bilancolarindaki artis diger isletmelerin iizerinde
seyretmektedir. 2014 yili disarida tutuldugunda, destek programlarinin uygulandig
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dénemde hibe alanisletmelerin bilangolari digerlerinin lizerinde artmaktadir.

Hibe programina hi¢ bagvurmayan igletmelerin bagvurmama nedenleri arasinda
one cikan baslica neden mali destek programindan haberdar olmamalaridir. ikinci sirada
ise mevzuat ve bagvuru rehberinin karmagikligi yer almaktadir. Ajansa erigim ve iletisim
zorlugu da ligiincii sirada dile getiriimektedir.

Ek mali kaynak bulmalari halinde calisan sayisi, rekabet giicii ve pazar payinin
artacagi beklentisi g6zlenmektedir. Bu beklentiler hibe alan igletmelerin beklentisi ve
gerceklesmelerle uyumludur. Ancak hibe almayan isletme grubu 6nermelerin tamamina
yakinini gerceklestirebilecegini diisinmektedir. iki grup arasindaki fark, hibe alanlarin
uygulama stirecinde daha gergekgi olmak zorunda kaldiklari, hibe almayanlar siregten
uzak olduklarricin beklentileri daha az gergekei g6riinmektedir.

Hibe programinin faydali bir model oldugunu ve ¢agriya ¢ikildiginda bagvuracagin
sOyleyen isletme orani %90'a yakindir. Oransal olarak diisiik olsa da destek siirecinin
objektif islemedigine dair bir kanaat mevcuttur. Bu egilimin hibe alamayan isletmelerde
daha fazla olmasi farkindalik ve bilgi eksikligi nedeniyle yanli da olabilir. Benzer
degerlendirme hibe alan isletmeler icin de yapilabilir. Hibe alabildigi icin objektif
oldugunu diistinebilirler. Ancak orandan bagimsiz olarak bir igletme kesimi siirecin adil
ve objektif islemediginden kaygi duyuyorsa, nedenlerini arastirmak siirecin saglikli
isleyisive basvuranlari ikna etmesi agisindan yararli olabilir.
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1. GiRiS

Kalkinma Ajanslarinin temel amaci bélgesel potansiyelin harekete gegirilerek
bolgelerarasi gelismislik farklarinin ortadan kaldiriimasi ve bdlgelerin ulusal kalkinmaya
katkisinin arttinlmasidir. Bu gergevede 2006 yilinda gikarilan 5449 sayili yasanin amaci
esasen katihmei bir yaklasimi 6ne cikarmaktadir. Kaynaklarin yerinde ve etkin kullanimini
arttirmak (izere kamu kesimi, 6zel kesim ve sivil toplum kuruluslar arasindaki isbirligini
gelistirmek 6nemsenmektedir. Bu amagla Kalkinma Ajanslari belirli bir yeterlilik stirecinden
gecirilmek kaydiyla isletmelere hibe programlari uygulamaktadirlar.

SOzl edilen kanunun 3 (incli maddesine dayanilarak 2008 yilinda kurulan Dicle
Kalkinma Ajansi (DIKA), Mardin, Batman, Siirt ve Sirnak illerini kapsayan TRC3 bdlgesinde
faaliyet gostermektedir. Kurumsallagmasini 2009 yili itibariyle biyiik 6lgiide tamamlayan
DIKA’min 2010 yili On Bélgesel Gelisme Plani DPT (Kalkinma Bakanli§i) tarafindan
onaylanmis ve 17 Nisan 2010 tarihinde KOBI ve Kiiciik Olgekli Altyapi Mali Destek
Programlari icin proje teklif cagrisi yapilmistir. 2011 yilinda ise Sektérel Gelisme Mali
Destek Programi, Kentsel Yasam Kalitesinin Iyilestiriimesi Mali Destek Programi, Miisterek
Sanayi ve Ticaret Altyapisinin Gelistirilmesi Mali Destek Programi ¢agrilarina ¢cikilmistir.

2010 KOBI Mali Destek Programinda 46, 2011 yili SG Programinda ise 33 isletme ile
hibe sézlesmesi imzalanmugtir. Her iki program igin tahsis edilen toplam biitge 20 milyon
TL’dir. Tamamlanan projeler g6z 6niinde bulunduruldugunda bu devlet katkisi ile bélgede
yaklasik 33 milyon TL yatirim gergeklesmistir.

Bu arastirmada, DIKA’nin 2010 ve 2011 yillarinda uyguladigi KOBI ve SG Mali Destek
programlarinin etki degerlendirmesi yapilmistir. 2010 KOBI Mali Destek Programina
basvuran isletmelerden 46’si eleme siirecinden gegmistir. Bunlardan 9 isletme ile yapilan
sOzlesme feshedilmis, 37 isletme ile program uygulanmistir. 2011 SG Mali Destek
Programinda ise 33 isletme eleme siirecinden gegmis, ancak 5 isletme ile yapilan sézlesme
feshedildiginden 28 isletme ile program uygulanmistir.

Bu calisma DiKA’dan saglanan veriler ve isletmelerle yapilan yiizyiize gériismeler
sonucu elde edilen verilerle yapiimistir. Bolgede yasanan glivenlik sorunlari nedeniyle bazi
isletmeler faaliyetlerine ara vermis veya el degistirmis oldugundan alan arastirmasinda
tamamina ulagmak mimkin olmamistir. Bu gergevede programa dahil olan ve
uygulanmasi tamamlanmis olan 65 isletmeden 48’ine ulasiimistir. Orneklem itibariyle
dislndldiigiinde bu gerceklesme %74 oranindadir. Dolayisiyla elde edilen 6rneklem
analizin yapilmasi agisindan yeterlidir.
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Karsit durum analizi icin yine ayni bdlgede ve
benzer sektdrlerde faaliyet gosteren, ancak hibe
almayan, yedekte kalan veya hibe almayi hak
kazandigi halde degisik nedenlerle sdzlesmesi
feshedilen 40 isletme ile de ylzylze goriismeler
yapiimistir. Analizde hibe programina dahil olup
bunu uygulayan ve hibe programina dahil olamayan
isletmelerin performans karsilagtirmasi yapimistir.

Galismanin ikinci bolimiinde etki analizi ve etki
degerlendirmesine iligkin bazi teorik tartismalar yer
almaktadir. Uglincii bélimde TRC3 bélgesinin
mevcut ekonomik durumu ozetlenmekte ve yatirim
ortami degerlendirilmektedir. Dérdinci béliimde
ele alinan destek programlarina iliskin 6zet bilgiler
verilmistir. Besinci bélimde ise isletme verileri ve
anket sonuglari kullanilarak hibe programlarinin
isletmelerin yatirim, istindam, ihracat ve verimlilik
gibi gOstergeleri Gzerindeki etkileri analiz
edilmektedir. Son boliimde galigmanin sonuglari
one ¢ikan temel konular etrafinda tartigiimaktadir.
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2.Etki Analizinin Teorik Cercevesi

Bolgesel kalkinmaya yonelik politika ve programlarin amaci, bolgesel potansiyelin
harekete gegirilmesi ile yatirim ve istihdami ve bu yolla geliri arttirmaktir. Ancak uygulanan
programlarin beklenen sonuglari verip vermedigine iliskin analizler genellikle metodolojik
sorunlar ve veri kithgi nedeniyle geregi gibi yapilamamaktadir. Program uygulayan kamu
kurumlarninin girdileri kontrol etmesi ve kolay gozlemlenebilen kisa donemdeki giktilari
denetlemesi nispeten kolaydir. Ornegin verilen bir hibenin yatinma déniistigiini izlemek
cok da zor degildir. Ancak uygulanan programin kalici bir sekilde beklenen etkiyi sonuglar
bazinda gosterip gdstermedigini anlamaya galismak ¢ok daha zor bir siiregtir. Bu zorlugun
bir nedeni etkilerin gorilebilmesinin uzun zaman alabilmesidir. Verilen bir hibenin yatirrma
dénustigini izlemek kolay olmakla beraber, bu yatinnmin kalici ve siirdirilebilir etkiler
yarattigini gbzlemlemek igin zamana ihtiyag vardir.

Zorlugun diger nedeni, konuya iliskin yéntem ve veri sorunlaridir. Bir hibe programinin
belirli bir siire icerisinde beklenen refah etkisini 6lgmenin zaman alacagi kabul edilse bile, bu
uzun zaman igerisinde programin basindan baglayarak saglikli bir izlemenin yapiimasi ve
verilerin tutulmasi gerekmektedir. Aksi takdirde bir programin uygulamasinin iizerinden
uzun zaman gecmesi etki degerlendirmesini dogrudan mimkiin kilmamaktadir.
Isletmelerin basarisi sadece harcanan para ile miimkiin degildir. isletmenin yonetimi,
yatinim ortami ve ekonomik konjonktiir kamu destek programlarinin sonugclarini dogrudan
etkilemektedir.

izleme, bir proje, program ya da politikanin beklenen sonuglara kiyasla ne sekilde
ilerledigini gdrebilmek igin siirekli bir bilgi toplama ve analiz etme siirecidir. izleme, idareye
ve paydaslara ilerlemenin derecesi, hedeflere ulagsma ve kaynaklarin kullanimina iligkin
bulgularla miidahale etme imkani saglayan, belirli gdstergelere iliskin sistematik veri
toplanmasina dayanan siirekli bir fonksiyondur (OECD, 2014).

Degerlendirme ise planlanmis, devam eden ya da tamamlanmis bir miidahalenin
uygunlugunun, etkililiginin, etkinliginin, etkisinin ve siirdiiriilebilirliine bakilmasidir.Bu
cercevede degerlendirme devam eden ya da tamamlanmis bir proje, program ya da
politikanin, tasariminin, uygulamasinin ve sonuglarinin sistematik ve objektif bir sekilde ele
alinmasi olarak da ifade edilebilir (Yiimaz vd., 2013).
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Hazirlik Sonuglari izlemeye Performans Degerlendirmenin Bulgularin

degerlendirmesi yonelik performans hedeflerini roli kullaniimasi

yapmak gostergelerini belirlemek

belirlemek

izlenecek ve Gostergelere Sonuglarin Bulgularin i&D sisteminin
degerlendirilecek iliskin mevcut izlenmesi raporlanmasi kurumunuzda
sonuglara karar durum verileri- surdirialmesi
vermek Su an nerede

bulunuyoruz?

* Kusek&Rist (2004). Ten Steps to a Results-Based Monitoring and Evaluation System, The World Bank

Sekil 1. 10 Adimda izleme ve Degerlendirme Siireci

Kalkinma yénelimli politikalardaki gelismeler ve daha fazla devlet yardimi kullanimi, bu
yardim siirecinde dikkatleri girdilerden gok ¢ikti ve sonuglara gekmeye baslamigtir. Bu
cergevede kamu yardimlarinin yeniden g6zden gegirilmesi glindeme gelmistir. Buna gore
devlet yardimlarinin sadece hedeflere ulasip ulasmamasi yonilyle degil,hesap
verilebilirligin gelistirilmesi, bilitce 6deneklerinin tahsisi ve politika 6nerilerinin
yonlendirilmesi yoniiyle de degerlendirilmesi gerekmektedir(Gertler vd., 2011: 3-4). Vergi
miikellefine maliyet getiren 6demelerin nasil kullanildig, bir biitiin olarak tilke kalkinmasina
ve refahina nasil katkida bulundugu programlar temelinde daha fazla analize muhtag hale
gelmigstir. Degisik kademelerdeki biirokrasi daha fazla 6denek almak igin gayret ederken,
hikiimetlerin de secmeni harcanan kaynaklar konusunda olumlu yénde ikna etmesi
gerekmektedir. Dolayisiyla kullanilan kaynaklarin (ilkeye ve bireylerin refahina olumilu etkisi
olup olmadiginin sonuglar bazinda analizi 6nem kazanmaktadir. Bu tiir analizlerin diger
onemli bir katkisi destek politikalarinin iyilestiriimesine yonelik galigmalara katkida
bulunabilmesidir.

Yukaridaki teorik cerceveden hareketle hibe programlarinin esas amacinin dikkatle
degerlendirilmesi gerekmektedir. ideal olani ekonomik katkida bulunma potansiyeli oldugu
halde bunu kaynak sikintisi nedeniyle gerceklestiremeyen aktdrlerin harekete
gecirilmesidir. Baska bir ifadeyle aktarilan kaynagin marjinal faydasinin isletme agisindan
mimkiin oldugunca yiiksek seviyede olmasi 6nem tagimaktadir. Belirli bir gelismislik
diizeyinde esas olan budur. Ancak ulusal diizeyde diinya ile rekabet etmede sikinti yagayan
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orta gelir diizeyindeki iilkelerde durum farkli olabilmektedir. Goreli bir rekabet giici ihtiyaci
disintlebilmekle beraber ekonomik gelismenin henliz asgari kosullarini saglayamayan
ekonomilerde kamu kaynaklarinin tahsisi ve kullanimi bazi sapmalarla kargi karsiya
kalabilmektedir.

Bu cergeveden bakildiginda genel olarak kamu kaynaklarinin kullanimi ve daha ézel
olarak hibe programlarinin uygulanmasi iki nedenle 6nemsenebilir:

Bunlardan birincisi, kamu kaynaklarinin telafi edici politikalar gergevesinde
talep yonli etki yaratmak amaciyla kullaniimasidir. Makro diizeyde
diisiiniildigiinde, daralma dénemlerinde 6zel yatinmlar azalacagl icin kamu
kaynaklari ile hizlandiran etkisi yaratarak ozel sektoriin tesvik edilmesi amaciyla bu
kaynaklarin kullaniimasi giindeme gelebilir. Bélgesel diizeyde ise yerel potansiyelin
harekete gegirilmesi amaciyla kamu kaynaklarinin kullanimi dnemli bir tartisma
konusu olmaktadir. Ozel sektdriin yatinm yapmak istemedigi bolgelerde hibe
programlari ile yatirrm maliyetinin disdrtlmesiarzu edilebilir.

ikinci dnemli konu ise hibe programlarinin esasen yapisal doniisiimi
saglamak amaciyla yapiimasidir. Girisimcilerin kaynak sikintisi nedeniyle
yapamadiklari yatirrmlarin maliyetinin bir kisminin devlet tarafindan yiiklenilmesi,
yeni teknolojilerin kullaniminin 6zendirilmesi ve uluslararasi piyasalara girebilme
kapasitesinin arttiriimast icin hibe programlari uygulanabilir. isletmelerin kurumsal
yapisinin yetersizligi bu amaclara ulasmayi engelleyebilir. Ozellikle dezavantajli
sektdrlerde ve bolgelerde kaynak yetersizli§i nedeniyle yeni teknoloji kullanimi ve
kalifiye eleman istihdamina erisim zayif kalabilir. Baslangig maliyetinin devletge
yiklenilmesi hem bdlgesel ve sektdrel donligimi saglayacak sekilde
tasarlanmasina hem de sirdirtlebilirligin saglanmasina 6nemli katkida
bulunacaktir.

Hesap verilebilirlik ve kamu kaynaklarinin etkin kullanimi agisindan distinildigiinde,
yukaridaki amaglar dogrultusunda tasarlanacak ve uygulanacak programlarin mesruiyetini
sa§lamak zor olmayacaktir. Giinkil dezavantajli bolgelere yapilacak yatirimlar, yapildiklari
an itibariyle talep yonli bir etki yaratirken, 6zel sektor yatinmlarinin artisinda stireklilik
saglanmasi ve istihdam artisi bolgesel geliri ve bireylerin refah diizeyini arttiracak etkiler
yaratacaktir. Bu sonu¢ sadece bdlgesel gelir artisi degil, bélgelerarasi yik bolisimii
acisindan da olumlu sonuglara yol acacaktir. Az gelismis bir bélgedeki refah diistikligu
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sosyal harcamalarinin artigini zorunlu hale getirmektedir. Sonraki béliimde goriilecedi gibi
TRC3 hdlgesi en az gelismis yorelerden birisidir. Bunun bir sonucu olarak egitim, saglik ve
diger sosyal hizmetlere iliskin kamu harcamalarindan aldigi pay da artmaktadir. Kisa
donemli ve siirdirilebilirligi tartigmali olan bu harcamalarin siireg igerisinde bélge refahini
arttiran ve siirekliligi olan bir yapiya donistiriilmesi, diger deyisle bolgenin kalkindiriimasi
zaman igerisinde sosyal refah harcamalarinin yikinl azaltacak etkiler yaratacaktir.
Dolayisiyla baslangicta katlanilan maliyetin kalici bir yapisal doniisiime yol acmasi, baska
bir ifadeyle is yapma bigimini degistirmesi kamu programlarinin nihai amaci olarak
glindemde tutulmahdir. Bu durumda kamu kaynaklarinin sadece gecici olarak talep etkisi ve
kiiglik bir kesim icin memnuniyet yaratan degil, toplumsal refahi arttiracak sekilde
tasarlanmasi zorunlu hale gelmektedir. Etki analizi ¢alismalarinin bu bakis agisiyla
yapiimasi kamu hibe programlarinin dogru yénlendirilmesiicin énem kazanmaktadir.

Bu analizin yapilabilmesi igin 6ncelikle somut hedeflere yonelik olarak uygulanan
programlara ihtiyag vardir. Bunun yaninda bu programlarin degerlendirilebilmesi icin
somut, élciilebilir hedeflere ihtiyag bulunmaktadir. Genel olarak bir programin “iyi” ya da
“kdti” sonuglar gercevesinde degerlendirilmesi beklenen yarar sa§lamayacaktir. Ornegin
bir hibe programi nihayetinde isletmelere karsiliksiz olarak aktarilan bir nakit tutar
oldugundan her durumda bilangolarin bilyiimesi ve yatirmlarin artmasini saglayacaktir.
Burada biiylyen nicel bir parametreden ziyade isletmede ortaya ¢ikan yapisal donistmdir.
Ornegin istihdami biiyiitecek bir kapasite artisi yaninda, yeni teknolojiler kullanilarak
verimliligin arttinimasi dnemli bir sonug olacaktir. Ya da ihracat yapabilecek durumda olan
bir isletmenin bilgi eksikligi veya pazarlara erisim konusunda gerekli adimlari atamamasi
nedeniyle bunu yapmaktaki yetersizliginin ¢6ziilmesi gerekir. Diger bir 6rnek isletmenin
kurumsal yapisina iliskin olarak verilebilir. Yatirimlari ve kullandi§i teknoloji yeterli oldugu
halde yeterli kurumsallasmanin saglanamamasi nedeniyle yonetim zayifliklari ile karsl
karsiya kalmasi ve beklenen performansi gdsterememesidir.

Hibe veya benzeri kamusal desteklerin gercek etkisini gorebilmek igin neden-sonug
iliskisi kurmak gerekmektedir (Gertler vd., 2011: 7). Bir isletmenin performansini etkileyen
cok sayida faktor bulunur. En 6nemlisi mevcut konkjonkt(r ve bolgenin yatirnnm ortamidir.
Eger yatinm yapilabilir bir yer degilse verilen kaynaklar heba edilmis olacaktir. Ancak
potansiyeli oldugu halde yatirilabilir kaynaklardaki kitlik ya da 6zel sektoriin risk alamamasi
durumu varsa kamu destekleri yatirim ve gelisme siirecini hizlandiracaktir.

Etkili faktorlerden digeri de ekonomik konjonktiirdiir. Uluslararasi ve ulusal diizeyde
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genel bir durgunluk hali varsa ve glvensizlik dolayisiyla 6zel sektor yatirimlarinda bir
daralma varsa, bu durumda hibe programlari uygulansa bile beklenti farkli olacaktir
(Storey, 1998). Bir genisleme doneminde verilen desteklerden yatirm ve (retim artigi
beklenirken, daralma ortaminda ancak daralmadan etkilenmeden mevcut faaliyetlerin
sirdirilmesi beklenebilir. Diger deyisle bdyle bir konjonktiirde verilen destekler sayesinde
dahafazla daralacak olan yatirimlarin bir miktar yukari dogru gekilmesi sézkonusu olabilir.

Hibe programlarinin etki analizi iki temel yaklagimla yapilabilir. Birincisi isletmelerin
hibe 6ncesi ve sonrasi parametreleri dederlendirilerek hedeflere ulasilip ulagiimadigi
degerlendirilir. ikincisi ise hibe alan isletmelerin almayan isletmelerle karsilagtinimasidir.
Birinci yaklagimda isletmelerin zaman itibariyle verilerine ihtiyac duyulur. ikincisinde ise
benzerancak hibe alamamis ya da bagsvurmamis isletmelerin verilerine de ihtiyag duyulur.

ikinci yontemde verilere ulasma konusunda hem metodolojik, hem de uygulama
kisminda sorunlarla karsilasilabilir. Metodolojik sorunlar muadil isletmelerin tespiti ile
ilgilidir. Her agidan benzer igletmelerin bulunmasi her zaman kolay degildir. Ayni sekt6rde
ve yaklasik biyiiklikte isletmeler tespit edilse bile, mutlaka bu isletmeleri farklilastiran bazi
Ozellikler karsimiza gikacaktir. Bu yiizden eleme siirecinden gegen isletmelerden hibe alan
isletmelerin karsilastirilmasi dnerilebilir. Bu imkan olsa da hibe almayan ya da sozlesmesi
feshedilen isletmelerden saglikl veri toplamak sorun olabilir. Hibe alamayan isletmelerde
hibe veren kuruma tepki olarak anket programina katilmama egilimi ortaya gikmaktadir. Hig
basvurmamis isletmelerde de muhtemel bir hibe basvurusunu etkileyebilme ihtimaline
karsilik isletme verilerini oldugundan “iyi” g6sterme egilimi ortaya gikabilmektedir.

Bu sakincalari bertaraf etmek amaciyla bazi yaklagimlar dnerilmektedir (World Bank,
2011). Bunlardan en énemlilerini asagida 6zetlenmektedir:

Deneysel Yaklagim: Bu yaklasimda mali destekten yararlanan ve yararlanmayan iki
gruptan tesadiifi bir secim yapilarak mali desteklerin etkileri analiz edilebilir. lyi tasarlanmis
ve uygulanmis deneysel calismalar etki analizlerinde iyi birer analiz araci olabilir. iki grup
arasindakitemel fark mali destek programinin etkisi olmalidir.

Dogal Deney: Dogal deney, ele alinan 6rneklemin beklenen sonuglarla karsilikh hig bir
iliskisinin olmamas! durumunda ortaya cikar. Popiildsyonun uygun olmasi halinde
tamamen tesadiifi 6rneklem ile mali destekten yararlanan ve yararlanmayanlar arasinda
programin etkisini test edecek bir ydntem gelistirilebilir. Ancak Kalkinma Ajanslarinin mali
desteklerinden yararlanan isletme sayisi ¢ok az oldugundan bu tiir bir ydntem anlamli
sonuglarvermeyebilir.
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Boruhatti (pipeline) Yaklagimi: Bu yaklasimda mali destek almis ve yararlanmig
kesim ile mali destek almaya hak kazanmig ancak heniiz uygulamasiniyapmamis igletmeler
kontrol grubu olarak karsilastirilir. Bu yaklagimin avantaji, segim yanlihgini ortadan
kaldirmasidir. Mali destek alirken isletmeler belirli Olgiitlere gore secildiginden, bu
yaklasimda her iki grup da benzer 6zelliklere sahip olacaktir. Aradaki tek fark bir kesim
destek programini uygulamisken, kontrol grubunun heniiz uygulamamig olmasidir.

Deney Benzeri Yaklagimlar: Mali desteklerden yararlananlar biraz daha karmasik
sayilabilecek bir mikroekonometrik yontemle segilen kontrol grubu ile karsilastirihir. Mali
destek kararlari verilirken birden fazla 6l¢(t dikkate alinir. Bu yiizden mali destek almayan
firmalarin verileri kullanilarak secimde dikkate alinan dlgitler dikkate alinarak probit/logit
regresyonlari ile kontrol grubu olusturulur. Diger deyisle mali destek almadigi halde
basvuru yapmis olsalardi veya biitce uygun olsaydi bu destedi alma olasiligi olan isletmeler
secilerek kontrol grubu olarak analize katilir.

Sonug olarak bir hibe programinin amacina ulasip ulagsmadigi etkili olan diger faktorler
de hesaba katilmak suretiyle nedensellik iligkisi kurularak tespit edilebilir. Etki analizinde
nihai hedef kamu kaynaklarinin genel olarak refah artisina veya daha spesifik olarak bir
bolgenin kalkinmasina ne kadar katkida bulundugunun tespitidir. Bu yapilirken, hibe ile

28  Etki Analizi Arastirma Raporu |



®
DIKA
diclekalkinma ajansi

konulan hedefler arasinda bir nedensellik iliskisi kurulmali, ancak bu strecte etkili olan
diger faktorler de hesaba katilmalidir. Dogru yontemlerle bu yapilmadigi takdirde, bir
programin gereginden fazla basarili oldugu veya sanildigi kadar basarih olmadigi
sonuglarina gidilebilecedinden siyasal otorite ve biirokrasi yanlis yonlendirilmis olur.

Dinyanin birgok ilkede kamu kaynaklari ile kiigik isletmelere, kendi hesabina
calisanlara veya kiigik isletme kuracaklara karsiliksiz veya siibvanse edilmis yardimlar
yapiimaktadir. Gelismis Ulkelerde de degisik amaclarla mali destek programlari
uygulanmaktadir. Ornegin ABD, Birlesik Krallik, Avustralya ve Yeni Zelanda'da imalat
sanayinde ortakliklarin gelistirilmesi, girisimcilik, ihracati gelistirme ve yiksek
performansli KOBI'lerin bilyiimesine yénelik programlar uygulanmaktadir. Gelismekte olan
ilkelerden Banglades, Meksika ve Sili'de kapasite, teknoloji, ihracat ve kiimelenmeyi
gelistirmeye yonelik programlar uygulanmaktadir (Pinar, 2013: 8-10).

Farkl (lkelerde 1990'larda uygulanan destek programlariyla ilgili olarak yapilan
analizlerde genel olarak olumlu etkiler bulunurken, firma bazinda yapilan
degerlendirmelerde genellikle karigik/net olmayan sonuglar elde edilmistir (Batra ve
Mahmood, 2003). Gelismekte olan iilkelerde Ar-Ge harcamalari, isgiici egitimi, yeni tiretim
sirecleri, yeni bilgi ve finansal kaynaklara erisim gibi konularda olumlu sonuclar elde
edilmistir. Bu lkelerde destek alan firmalarin yaklasik yarisi iyi performans gosterirken,
istihdam (izerinde dikkate deger etkiler ortaya ¢ikmamistir. Gelismis (lkelerde verilen
tesviklerin satislar, istihdam, yatinm, ihracat, firmanin sirdirilebilirligi ve isgici
verimliligi tizerinde olumlu etkileri g6zlemlenmistir (World Bank, 2011).

Gelismis ve gelismekte olan ilkeler arasindaki 6nemli bir fark verilere iliskindir. Basta
ABD olmak Uzere birgok gelismig Ulkede isletmeler uzun donemde takip edilmekte ve
sadece kesit olarak degil, zaman itibariyle de analizler yapilabilmektedir. Ancak gelismekte
olan iilkelerin gogu sistematik veri setlerinden yoksun oldugundan analizle kisith imkéanlarla
yapiimaktadir (OECD, 2007). Dolayisiyla gelismekte olan iilkelerde halen yapilan galismalar
yol gOsterici nitelikte olmakla beraber kamu desteklerinin uzun donemli gergek etkisi zaman
icerisinde daha saglkli olarak degerlendirilebilecektir.
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3.TRC3 Bolgesinin Ekonomik Yapisi ve Yatirim Ortami

TRC3 kapsaminda yer alan Mardin, Batman, Siirt ve Sirnak illerinin mevcut ekonomik
durumu, yatirrm ortami, harekete gecirilebilecek potansiyeli, gerekli gelismeyi
g6stermesine engel teskil edebilecek sorunlar.

DIKA'nin bu dénem icin yaptigi temel calismalardan birisi TRC3 Bélgesi 2010 yili “On
Bolgesel Gelisme Planmi”dir. Mardin, Batman, Siirt ve Sirnak illerini bir bitiin olarak
degerlendiren galismada vizyon su sekilde ortaya konulmustur: “Zengin tarihi ve kiiltirel
mirasini, dogal sermayesini ve jeo-stratejik konumunu akilci, yenilikgi ve katiimcer bir
yaklasimla etkin ve siirdiiriilebilir bir sekilde degerlendirerek; yeniden iiretim, ticaret ve
medeniyet merkezi olmayi basarmis, istikrar iginde gelisen, herkesin giiven ve umutla
yasamak istedigi bir bolge olmak”. Ortaya konulan vizyon ashinda genel olarak bolgesel
kalkinma ve daha somut olarak kalkinma ajanslarinin varlik nedenini 6zetlemektedir. Bu
cerceveden bakildiginda 6ncelikle bdlge kapsaminda yer alan illerin potansiyelini
degerlendirmekte yarar gériilmektedir.

3.1.Niifus Yapisi, Sosyal Gostergeler ve istihdam

TRC3 bdlgesinde yer alan illerin toplam niifusu 2 milyon civarindadir ve iilke
niifusunun yaklasik olarak %2,7'sini olusturmaktadir. Ulke yiizélgiimiiniin yaklasik
%3,3in( teskil eden bélgede niifus artis hizi Glke ortalamasinin tizerinde ve yas itibariyle
geng niifus orani yiiksektir. Bolge net gog vermekte olup en gok gog veren il Mardin olup,
bunu sirasiyla Batman, Sirnak ve Siirt izlemektedir. Bélgede kentlesme orani diigiktiir.
Nifusun kirsalda yasayan kismi iilke ortalamasinin iizerindedir. Batman iilke ortalamasina
yakin oldugu halde Mardin ilinin kentlesme orani (ilke ortalamasinin belirgin bir sekilde
altinda kalmaktadir. Tiirkiye'de yas bagimhlik orani %50 civarinda iken bélgede %80 nin
tizerindedir. Bu oran lretken niifusa bagimli olarak yasayan niifusu géstermesi agisindan
Onemlidir.

Bolge illeri egitim ve saglik gostergeleri agisindan 2010 yili itibariyle son siralarda yer
almaktadir. Egitim sekt6ri gelismislik endeksi agisindan Sirnak 81 inci olarak en son sirada
yer alirken, Siirt 75 inci, Mardin 74 {incii ve Batman 72 inci sirada yer almaktadir. TRC3
bolgesi ise 26 bolge arasinda 24 (incii sirada yer almaktadir. Saglk sektérii gelismislik
endeksi agisindan da bélge benzer bir konumdadir. TRC3 bélgesi olarak iilke siralamasinda
24 (incii sirada yer almaktadir.
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Bagimhlik orani zaten yiiksek olup istihndam gostergelerindeki zayiflik durumu daha da
agirlagtirmaktadir. Hibe programlarinin uygulandigi 2010-2011 yillari itibariyle ilkede
igsizlik orani %11 civarinda iken, TRC3 bdlgesinde %17'nin (izerindedir. Sirnak %22'nin
izerindeki bir oranla issizligin en yiiksek oldugu ildir. issizligin en diisiik oldugu bélge ili
Batman olmakla beraber bu oran yine de %14'iin (izerinde kalmaktadir. 15 yas dsti
calisanlarin nifusa orani olarak tamimlanan istihndam orani Tirkiye'de %42 civarinda
oldugu halde TRC3 bdlgesinde %25 civarindadir. Dolayisiyla galisan (iiretken) nifusa
bagimhlik orani zaten yiiksek oldugu halde istihdam oraninin da diistikligt galisan kesimin
yikiinii daha da arttirmaktadir.

Isgiiciine katihm toplamda iilke ortalamasinin yarisindan biraz fazladir. Tiirkiye
ortalamasi %50 civarinda, TRC3 bdlgesi ortalamasi ise %30 civarindadir. Kadinin isgliciine
katilimiise Tirkiye'de %29 civarinda, bolgede ise %5'in altindadir. Bu oranin disikligi is
bulma umudunu yitirmis nifusun yiiksekligi ile de iligkilidir. Bolgede istihdami arttiracak
yatinmlarin yetersizligi yaninda nitelikli isglicii yetersizligi temel etken olarak disiinilebilir.
Istihdamin sektérel dagiimi tilke geneline benzer sekilde hizmet sektorii agirliklidir. Ancak
Tiirkiye'de sanayi sektorii ikinci sirada yer alirken bélgede tarim ikinci sirada yer almaktadir.
Sanayiise son siradadir.

Issizligin ve bagimli nifusun yiiksekligi yoksulluk oranini belirgin olarak
arttirmaktadir. Sosyal giivenlik kapsaminda yer alan niifus agisindan boélge illeri lke
siralamasinda en sonlarda yer almaktadir. Bunun dogal sonucu olarak kamu yardimlari éne
cikmaktadir. Nifusun yaklasik yarisi yesil kart ve sonrasinda uygulanan saglk destegi
kapsamindadir. Diger kamu yardimlar agisindan da bdlge ist siralarda yer almaktadir.
Sarth nakit transferleri agisindan bakildiginda, saglik ddemelerinin iilke icerisindeki pay!
%25'in (izerinde, egitim 6demelerinin dlke igindeki payi ise %16'nin (zerindedir. TRC3
bélgesindeki niifusun Glke toplamina orani %3'iin altinda oldugu halde sosyal yardimlarin
belirgin olarak yiiksek oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bu oranlardaki yiiksekligin biitce
iizerindeki ylik(i ancak bdlgenin gelir diizeyinin artmasi ile hafifleyebilir. Bu ylizden bélgenin
gelismesi daha da bnem kazanmaktadir.

3.2.Kisibasina Gelir, Sektorel Katma Deger ve ihracat

Kisi basina gayri safi yurtici hasila siralamasinda TRC3 bdlgesi diger gostergelere
benzer sekilde 26 bolge arasinda 24 (inciidr. Bolgedeki en diisiik kisi bagina gelire sahip il
Sirnak'tir. Batman ise bolgedeki en yiiksek kisi basina gelire sahip ildir. Bélgedeki ortalama

32 Etki Analizi Arastirma Raporu |



DIKA

diclekalkinma ajansi

gelirin {ilke ortalamasina orani binde 13 civarindadir. Niifusa oranlandiginda kisi basina
gayri safi katma deger TRC3 bolgesinde 2010 yili itibariyle 5.012 dolar civarinda olup lke
ortalamasinin %47'si civarindadir.istihdam sayilarinda da gériildigii gibi gayrisafi yurtici
hasila cinsinden bdlge agirlikli olarak hizmet ve tarima dayanmaktadir. Son vyillarda
sanayinin pay! tarimi gegmis durumdadir. Bélgedeki en énemli yer alti kaynaginin petrol
oldugu soéylenebilir. Tlrkiye'deki isletilebilir rezervlerin yaklasik %80'i Batman'da
bulunmakta ve ilke tiketiminin yaklasik %4'inl karsilamaktadir (Tablo 1).

Ulke ortalamasinda hizmetlerden sonra sanayi sektorii geldigi halde TRC3 bélgesinde
sanayi son sirada yer almaktadir. Ayrica sulanabilir arazinin gok kiigiik bir bollimii
sulanabildigi i¢in tarimda verimlilik oldukga diistkttr. Kullanilan tarim makinalarinin ilke
toplamina orani %1'in altindadir. Sulama altyapisinin heniiz tamamlanmamasi nedeniyle
tarimdaki modernizasyon ve verimlilik artis1 diistik diizeyde kalmistir. Turizm alaninda son
yillarda tesvik belgesi ve yatinm egilimi bir artis gostermis olmakla beraber givenlik
sorunlarinedeniyle beklenen gelisme saglanamamistir.

Tablo 1: Temel Ekonomik Géstergeler (2010)

TRC3 Tirkiye TRC3 Tiirkiye
Nufus* 1.986 73.723 2143 77.324
Kisi Basina Gayrisafi Katma Deger ($) 5.012 10.560 5714 12.112
GSKD'de Hizmetin Payi (%) 58,5 61,8 64,0 60,7
GSKD'de Sanayinin Pay1 (%) 21,2 27,9 21,2 31,9
GSKD’de Tarimin Payi (%) 20,3 10,3 14,9 7.4
Kisi Basina ihracat ($) 618,6 1545,4 786,7 2038,0
isgticiine Katilma Orani (%) 35,0 50,0 37,5 50,5
Issizlik (%) 21,3 9,2 24,0 9,9
istihdam Orani 27,5 45,4 28,2 45,5

*Ntifus 1000 kisi olarak yazilmistir.
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Rekabetcilik ve sanayi-ticaret gostergeleri acisindan bdélge son
siralarda yer almakla beraber bagta Mardin ve ardindan Batman olmak tizere
bdlgede son yillarda gelisme oldugu dikkat cekmektedir. Ozellikle Turizm ve
tanitim agisindan Mardin ili son yillarda belirgin adimlar atmistir. imalat
sanayi ve markalagsma konusunda da g6z ardi edilemeyecek gelismeler
ortaya ¢ikmaktadir. Organize sanayi parsel sayisi, imalat sanayi kurulu gtic
kapasitesi ve katma degeri acisindan bdlge siralamasi iki basamak 6ne
cikarak 21 ve 22 inci siralara yiikselmektedir. Bu egilim bolge potansiyelinin
yiksekligi agisindan bir gdsterge olarak kabul edilebilir. Gilivenlik
sorunlarinin etkisi disarida tutuldugunda son yillardaki gelisme egilimi bunu
teyit eder niteliktedir.

Bolge ihracatinin (ilke toplamina orani binde 6 civarinda olmakla
beraber 2002 yilindaki binde 1 civarindan bu diizeye geldigi disinilirse
dikkate deger bir gelismeden soz edilebilir. Basta gida sanayi olmak (izere
tarima dayali sanayideki gelismeler ve organize sanayi bolgelerindeki
faaliyetler bolgenin gelismesi agisindan umut verici olarak gortilmektedir.
Ozellikle izleyen donemde bélgenin normallesmesi durumunda Ortadogu
ulkelerine yapilacak ihracat bdlgenin gelismesine ciddi katki verecek bir
potansiyele sahiptir.

Bélgede son 10 yil igerisinde belirgin bir sirketlesme ve girisimcilik
dikkat gekmektedir. 100 bin kisi bagina diigen sirket sayisi Tiirkiye'de %60
civarinda artis gdsterirken, bdlgedeki artis %160 civarindadir. Ulke
icerisindeki payi diisiik olmakla birlikte bolgenin kendi icindeki artis dikkat
cekicidir.

Kayith (reticilerin sektdrel dagiimina bakildi§inda, birinci sirada
isletmelerin yaklasik yarisini olugturan gida, igecek ve tiitiin yer almaktadr.
kinci sirada %20 civarindaki bir isletme sayisi ile kimyasal tiriinler ve plastik
sanayi yer almakta ve bunu %14 ile tekstil sanayi izlemektedir. istihdam
acisindan ise emek-yogun bir sektér olmasi nedeniyle %35 ile tekstil sanayi
birinci sirada yer almaktadir. Bunu %23 ile kimyasal drtinler ve plastik
sanayi, %22 ile gida, igecek ve titlin triinleri izlemektedir.
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4. Mali Destek Programlari: Genel Bilgiler

DiKA On Bélgesel Gelisme Plani'nda stratejik amag ve 6ncelikler bashgi altinda dnemli
saptamalar yapilmistir. Oncelikle 0SB ve KSS gibi altyapi yetersizliklerinin giderilmesine
deginilmis, devaminda isletmelerin kredi ve diger kurumsal mali kaynaklara erigim
imkanlarinin arttinimasi gerektigi vurgulanmistir. Bolgedeki isletmelerin bu konuda ciddi
zorluklar icerisinde oldugu tespit edildikten sonra isletme sahiplerinin tesvik ve hibe
programlarindan haberdar edilmelerinin kolaylastirimasinin acil bir gereklilik oldugu
vurgulanmigtir. Buradan hareketle mevcut igletmelerin kapasitesini gelistirmek, bolgenin
ihracat potansiyelinden daha fazla yararlaniimasini saglamak, sanayi ve ticaret alaninda
girisimcive yenilikci faaliyetleri desteklemek temel hedefler arasinda sayilmistir.

Ajansin yiritmis oldugu 2010 ve 2011 yili hibe programlari genel anlamda bu
cercevede tasarlanmistir. KOBI Mali Destek Programinin Basvuru Rehberinde programa
iliskinamag ve oncelikler su sekilde verilmistir.

2010 KOBi Mali Destek Programinin Amaclari ve Oncelikleri

KOBi Mali Destek Programinin genel amaci KOBi'lerin mali ve teknik kapasitelerinin
artinlarak bolgede siirdiiriilebilir ekonomik kalkinmanin saglanmasina katkida bulunmaktir.

Bu genel amaca yonelik olarak 2010 yili KOBI Mali Destek Programi'nin dzel amaclari
asagidaki gibi belirlenmistir:

1. Bolgede yenilikgilik ve girisimcilik kiltdrtind yerlestirmek ve drtin kapasitesini artirmak
yoluyla sanayi ve ticareti gelistirmek.

2. Turizmde hizmet kalitesini gelistirme, kapasite artirma ve (riin ¢esitlendirme yoluyla
bélgenin rekabet edebilirligini artirmak.

Buamaglar dahilinde,

* Bolgede istihdami ve isgictinin niteliklerini artiran,

# Kalite ve kapasite artirma yoluyla markalagmayi destekleyen,

< Kadinlarin ekonomik ve toplumsal yasama katilimini artiran ve konumunu gliglendiren,

# Cevre kirliligini kaynaginda 6nleyen, gevre bilincinin olusturulmasi ve artirimasina
katkida bulunan,

< Bolgedeki enerji kullanimini yenilenebilirlik ve stirdtrilebilirlik temelinde gesitlendiren,
# Boilge ihracatina katkida bulunan

projeler dnceliklendirilmistir.
Kaynak: DIKA (2010). KOBI Mali Destek Programi Basvuru Rehberi
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2010 KOBI Mali Destek Programina 269 proje ile basvuru yapilmistir. On incelemeyi
gecen 248 projeden 86'sI 65 ve lzeri puan almistir. Blitge imkanlari dlglisiinde 46 proje
sahibi ile s6zlesme yapilmistir. Programa iligkin deGerlendirme ve gergeklesme sonuglar

Tablo da verilmektedir.

Tablo 2: KOBIi Mali Destek Programi Sonuglari

Basvuru Sayisi

On incelemeyi
Gegen Proje Sayisi

Basarnili Bulunan
Proje Sayisi

Sézlesme imzalanan
Proje Sayisi

Gergeklesen
Toplam Yatirim (TL)

Saglanan Ajans
Destegi (TL)

Mardin
138

128

47

23

7.920.176

2.996.784

Batman

67

64

27

17

9.090.355

3.667.339

Siirt
30

26

1.232.826

480.243

Proje Stiresinde ve Sonrasinda Gerceklesen Toplam istihdam

Sirnak
34

30

863.519

425.958

Toplam

269

248

86

46

19.106.876

7.570.325

326

Kaynak: DIKA, 2010 KOBi Mali Destek Programi Kapanis Raporu

Teklif cagrisi icin tahsis edilen biitce 10 milyon TL'dir. 46 projeden 9 tanesi
feshedilmistir. 7.570.325 Ajans desteginin saglandi§i programda esfinansman ile beraber
toplam 19.106.876 TL yatirim saglanmugtir.

Sektorel Gelisme Mali Destek Programinin Basvuru Rehberinde ise programa iligkin
amag ve oncelikler su sekilde yer almaktadir.
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2011 Sektorel Gelisme Mali Destek Programinin Amaclari ve Oncelikleri

SG Mali Destek Programinin genel amact;

Bdlgenin cografi konumu ve i¢sel potansiyeline dayali rekabet avantajina ve istihdam
yaratma kapasitesine sahip “hedef sektdrlerde” elde edilecek yapisal iyilesmelere katki
saglayarak bu sektorleri bélgenin ihtiyaglarina cevap verebilecek duruma getirmek ve bélgenin
rekabet gliciind artirmaktir.

Ozel amaci ise;

Sektorel Gelisme Mali Destek Programi kapsaminda belirlenen sektorlerde;

 istihdamin ve isgiicii niteliklerinin artinlmasina,

« Uriin/hizmet kalitesinin ve cesitliliginin artinlmasina,

& Markalasma, pazarlama ve tanitim faaliyetlerinin yayginlastiriimasina,

& Mevcut kapasitenin ve/veya kapasite kullanim oraninin artiriimasina,

o Uretim asamasinda giincel teknolojilerin ve otomasyon sistemlerinin kullaniminin
yayginlastiriimasina,

« ihracata dayali iretimin desteklenerek ihracatin gelistirilmesine,

 ilgili alandaki ulusal/uluslararasi standartlarin saglanmasina katkida bulunmaktir.

onceliklendirilmigtir.
Kaynak: DIKA (2011). SG Mali Destek Programi Basvuru Rehberi

2011 Sektérel Gelisme Mali Destek Programi'na 134 proje basvurusu yapilmigtir.
Toplam 134 projenin 25'i 6n incelemede elenmis olup 109 basvuru teknik ve mali
degerlendirmeye alinmistir. Bu projelerden 40'1 65 ve {izeri puan alarak basarili
bulunmustur.
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Tablo 3: Sektérel Gelisme Mali Destek Programi Sonuglari

Mardin Batman Sirnak Siirt Toplam
Basvuru Sayisi 39 49 27 19 134
S 27 43 23 16 109
Gegen Proje Sayisi
Basérlll Bulunan 1 17 6 6 40
Proje Sayisi
Sozlesme Imzalanan 8 15 5 5 33

Proje Sayisi

Gergeklesen

4.238.727 | 4.953.762 | 1.977.886 | 2.583.687 |13.754.062
Toplam Yatirim (TL)

Saglanan Ajans

_. 1.387.218 | 2.016.364 | 842.159 | 1.154.842 | 5.400.583
Destegi (TL)

Proje Stiresinde ve Sonrasinda Gergeklesen Toplam istihndam 349

Kaynak: DIKA, 2011 SG Mali Destek Programi Kapanis Raporu

Programa tahsis edilen biitge 10 milyon TL dir. Sézlesme imzalanan 33 projeden 5
tanesi feshedilmistir. sdzlesmeye baglanan biitge tutari ise 7.373.315 TL'dir. Esfinansman
ile beraber toplam proje tutar 16.754.536 TL olmustur.

Teklif cagrisi icin tahsis edilen biitge 10 milyon TL'dir. 46 projeden 9 tanesi
feshedilmistir. Bu programda 5.400.583 TL Ajans destegi saglanmis ve esfinansman ile
birlikte 13.754.062 TL yatirim gergeklesmistir.
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5.Hibe Programlarinin Etki Analizi

Hibe programlarinin isletmelerin faaliyetleri (zerindeki etkisi degisik acilardan
degerlendirilebilir. Hibe alan isletmelerin sunduklari bir proje kapsaminda ve bir eleme
sirecinden gectikten sonra yatirim faaliyetlerine giristikleri dikkate alinirsa, yatirrmlarinda
artis olacagi muhakkaktir. Alinan hibe ile en az hibe tutar kadar ek bir 6zfinansman tutari
kadar yatinmlar artacaktir. isletmelerin bilancolar da bu sabit yatrima bagl olarak
biylyecektir. Yatirim ve bilango bilyiikliiklerindeki artis 6nemli olmakla beraber, bu artisla
sadece kamu kaynaklari ile 6zel kaynaklarin yatirima dondstiriilmesi 6zendirilmis olacaktir.
Hibe programlarindan asil beklenen, harcanan kamu kaynaklari ile isletmelerin daha énce
yapamadiklarini yapmalaridir. Kurumsallagsma basta olmak (izere, verimlilik, Gretim
kapasitesi, istihdam ve ihracatin artmasi beklenen etkilerdir. Daha da 6nemlisi kamu
kaynaklari ile arttirilan yatinmilarin kalici olmasi ve igletmelerin artan performanslarinin
sirdrilebilir olmasidir.

Dikkate alinmasi gereken diger bir konu hibe programlarinin uygulandigi yatirm
ortami ve konjonktirdir. Hibe programlarn ozel sektérde faaliyet gosteren isletmeler
acisindan ek bir kaynak olup 6zellikle finansal kaynaklara erisim sikintisi gceken isletmeler
acisindan onemlidir. Ancak igletmelerin basarisi faaliyet gosterdikleri mekandaki yatirim
ortamiile dogrudan baglantilidir. Diger bir konu hibe programinin uygulandigi konjonktirle
ilgilidir. Burada ele aldiimiz DiKA programlari bélgenin ve diinya konjonktiiriiniin cok da i¢
acici olmadigi 2010 ve 2011 yillarinda uygulanmistir. 2008 yilinda ortaya gikan kiiresel
finans krizi ile beraber sonraki yillarda devam eden finansal daralma ve emtia fiyatlarindaki
diisme ile birlikte 2011 yilinda baslayan Suriye i¢ savasi bu tabloda etkili olan dnemli iki
nedendir. Buyiizden asagidaki degerlendirmeler bu iki kisit altinda yapiimaktadir.

Bu bélimde, yukarida sézii edilen gergevede TRC3 bdlgesine iliskin ekonomik ve
demografik gOstergeler yaninda sahadan elde edilen verilerle bir analiz yapilacaktir.
Oncelikle isletmelerin bilango biiyiiklikleri, satislari, istihdami ve karliliklari hibe program
oncesi ve sonrasinda degerlendirilecektir. Daha sonra da hibe almayan isletmelerin verileri
kullanilarak karsit durum analizi yapilacaktir.

5.1.isletmelerin Kurumsal Yapisi ve Faaliyetleri

DIKA'min 2010 ve 2011 yillarinda uyguladigi KOBI ve SG hibe programlarindan
yararlanmayi hakeden ve uygulamayi tamamlayan isletme sayisi 65'tir. Bunlardan 48'i
sahada ziyaret edilmis ve anket uygulanmistir. Bolgede bulunan 374 (DIKA 2013) firmadan
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% 17'si bu hibelerden faydalanmistir. isletmelerin 22'si Mardin, 17'si Batman, 7'si Siirt ve
2'si Sirnak ilinde faaliyet gostermektedir." Anket uygulanan isletmelerin 29'u 2010, 19'uise
2011 hibe programindan yararlanmiglardir. isletmelerin %67'si limited sirket, %31'i
anonim sirket, %2'si ise sahis sirketidir. isletmelerin is deneyimi 5-50 yil arasinda
degismekte olup yarisi 15 yildan fazla bir deneyime sahiptir.

Hibelerden
Yararlanan

Hibelerden
Yararlanmayan

Lﬂ Grdfik 1: Hibelerden Yararlanan Firma Orani

Gortistilmeyen
Firma

Gortistilen
Firma

g Grafik 2: Hibelerden Yararlanan Firma Gériisme Orani

' Hibe programini uygulayan isletmelerin %74'i ile gériismeler yapilmistir. Cogunlugu Sirnak'ta
olmak lzere bélgedeki bazi isletmelere gtivenlik sorunlari nedeniyle ulasilamamigtir. Bazi isletmeler
yasanan sorunlar nedeniyle faaliyetlerini durdurdugunu ifade etmigtir. Ancak ¥%'liik 6rneklem analiz igin
yeterli bulunmaktadir.
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Gorasilen isletmelerin %40'I Organize Sanayi Bolgelerinde (OSB), %8'i Kiiglik Sanayi
Sitelerinde (KSS) faaliyet g6stermektedir. 0SB ve KSS disinda faaliyet gosteren isletmelerin
orani ise %52'dir. Tablo 2'de goriildigi gibi Mardin'de hibe alan isletmelerin %46'sI ve
Batman'dakilerin %47'si OSB'de faaliyet gdsterirken, Siirt'teki islemelerin %14'ii OSB'de
faaliyet gostermektedir. Sirnak'ta ise goriisiilebilen isletmeler OSB veya KSS disinda
faaliyet g6stermektedir.

Tablo 4 : iller itibariyle isletmelerin Faaliyet Yerleri

FAALIYET iLi Mardin Batman
Organize 10 8 1 0 19
[ SanayiBolgesi 45 59, 471% 14,3% 0,0% 39,6%
>=
E Kicuk 1 1 2 0 4
= Sanayi Bolgesi
5 y1 BOlg 4,5% 5,9% 28,6% 0,0% 8,3%
L ~ 11 8 4 2 25
Diger
50,0% 47,1% 571% 100,0% 52,1%
22 17 7 2 48
TOPLAM
100,0% | 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Hibe kapsaminda yer alan isletmelerin faaliyet yeri bdlgedeki sanayi yeri
diizenlemeleriyle uyumludur. Tirkiye'de sanayinin gelistirilmesi amacina yonelik olarak
planli dénemde atilan en énemli adimlardan birisi OSB ve KSS'lerdir (Bayiilken ve
Kiitiikoglu, 2012: 3). Yatinm ve istihdam artisina 6nemli katkilari olan OSB'ler hazir bir
altyapi sunmasi ve kiimelenmeyi kolaylagtirmasi agisindan igletmelere enerji, dig ticaret ve
kalite gibi birgok konuda rekabet avantaji saglamaktadir. TRC3 bélgesinde toplam bes adet
0SB bulunmaktadir. Mardin OSB'de 71, Batman OSB'de 24, Siirt 0SB'de ise 2 faal tesis
bulunmaktadir. Sirnak 0SB, bulundugu yerin daghk olmasi yaninda Habur Sinir Kapisi'na
uzak olmasi nedeniyle talep gérmediginden, 2010 yili itibariyle sinir kapisina daha yakin ve
daha ulasilabilir bir bdlgede yer alan Cizre'de yeni bir 0SB yapilmaktadir(DIKA, 2010: 10).
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Kiiglik mikro isletmeler icin de benzer islevi kiiglik sanayi siteleri (KSS) gérmektedir.
imalat, tamir ve bakim isleriyle ugrasan ve genellikle kent icerisinde daginik halde bulunan
kiiglik isletmeleri bir araya getirerek ¢zellikle altyapi agisindan daha elverigli bir ¢alisma
ortami sunan kiiglik sanayi sitelerinin bolgedeki durumuna bakildiginda, Mardin ilinde 3,
Batmanilinde 2, Sirnak ve Siirtillerinde ise birer adet KSS bulunmaktadir. Bdlgedeki en eski
KSS Mardin Merkezdekidir. Batman ve Kiziltepe KSS'leri dikkate deger doluluk oranlari ile
faaliyet gdstermektedirler (DIKA, 2010: 10-12). Ancak KSS'lerdeki isletmeler cok kiigiik
6lcekli oldugundan, proje hazirlama ve hibe programlarini uygulama kapasiteleri yiiksek
olmadigindan ele aldigimiz hibe programlarina da yansimis bulunmaktadir. 0SB'de faaliyet
gOstermenin sahip olunan vizyon ve kurumsal yapi yaninda hibe programlarindan haberdar
olmaagisindan da bir avantaj sagladigi sdylenebilir.

Hibe programi ile yatinmlarini gergeklestirenlerin ve arttiranlarin sadece %30
civarindaki bir kesimi isletme katkilarinin (esfinansmanin) tamamini 6zsermaye ile
karsilamistir. %33 civarindaki bir isletme kesimi ise katkinin tamamini kredi olarak
kullanmugtir. Geriye kalan %35 civarindaki isletme ise degisen oranlarda banka kredisi
kullanmistir. Grafik 3'te gorildigi gibi isletmelerin yarisi civarindaki bir boliimi hibe
almasalar da farkli kaynaklarla yatinmlarini gergeklestirmis olacaklarini séylemistir. %28
oranindaki isletme “yatinmlarimizi bir sire ertelerdik” derken, %13'0 projelerini
gergeklestiremeyeceklerini sdylemislerdir. %4 civarindaki bir igletme ise daha dislk bir
bitge ile projelerine girisebileceklerini sdylemistir. %12,5 oranindaki bir isletme kesimi
ikinci kez Ajans'tan, %35 oranindaki bir kesim ise KOSGEB ve TKDK'dan destek almigtir.
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@ Proje faaliyetlerini
gerceklestiremezdik

Grafik 3: Hibe Programinin isletme Yatinmina Etkisi (%)

Hibe alan isletmeler agirlikli olarak gida sektériinde faaliyet géstermekte olup, bunu
ingaat malzemeleri ve tekstil izlemektedir. Gida sektoriinde faaliyet gésteren isletmeler
%31, ingaat malzemeleri alaninda faaliyet gosteren isletmeler %29, tekstil alaninda faaliyet
gOsteren isletmeler ise %10 oranindadir. Plastik, mobilya ve metal isleme alaninda da
faaliyet gdsteren firmalar hibe programindan yararlanmiglardir (Tablo EK7).

5.2.Hibe Programlarinin Yatinim, istihdam ve ihracata Etkisi

Uygulanan hibe programlarinin temel hedeflerinin basinda, 4. Béliim'de deginildigi
gibi, yatirnm ve istihdamin arttirllmasi gelmektedir. Programin uygulamasinin
baslangicinda hibe destegi ve esfinansman toplami kadar bir yatinm yapilacagi kesindir.
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Hatta bazi isletmeler esfinansman katkisini arttirarak yatinmlarini gergeklestirebildiklerini
sOylemislerdir. Hibe alan igletmelerin yatirrmlari 2010 yilinda 32 milyon TL civarinda iken,
2011 yilinda hibe programinin da etkisiyle 50 milyon TL'ye yakin bir yatinm yapilmistir.2
Programlarin uygulanmasini izleyen yillarda yatirimlarda bir dalgalanma gézlemlenmekle
beraber genel egilim artis yoniindedir (EGilim Grafik1'deki siyah ¢izgi ile gbsteriimektedir).
Ortalamada bakildiginda, program 6ncesi 2009 yilindan baslayarak hibe alan isletmelerin
toplam yatirimlar ortalama 36 milyon TL'den baslayarak 40 milyon TL'nin iizerine
cikmistir. Birikimli olarak bu isletmeler 2009-2014 yillarinda 230 milyon TL civarinda bir
yatinim gerceklestirmislerdir.

50 (milyon)
48 (milyon)
46 (milyon)
44 (milyon)
42 (milyon)
40 (milyon)
38 (milyon)
36 (milyon)

34 (milyon)

32 (milyon)

30 (milyon) T T T T T T
2009 2010 2011 2012 2013 2014

Grafik 4: Hibe Alan lsletmelerin Yatinmlari (2009 fiyatlariyla, TL)

Artan yatinmlarla beraber istihdamin durumuna da bakmak gerekmektedir.
Yatinmlarin istihdam yaratma kapasitesi sektérlere gore degisir. Emek-yogun sektérlerde
yapilan yatirimlar daha fazla istihdam artigi yaratacaktir. 2010 ve 2011 hibe
programlarindan yararlanan isletmelerin 2009-2014 yillarindaki istihdam sayilarina
bakildiginda diizenli bir artis g6zlemlenmektedir.Grafik 4'de gérildiigi gibi 2009 yilinda

2 Trendi gérmek agisindan nominal degerler, Kalkinma Bakanligi tarafindan yayinlanan yatirim
deflatérti ile reel hale getirilmistir. Baglangi¢ noktasinda reel olarak hangi diizeye geldigini gérebilmek igin
bitiin rakamlar 2009 fiyatlariyla verilmektedir.
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s0z konusu isletmelerin calistirdiklar eleman sayisi 1300'in biraz (zerinde iken 2010
yilinda 1500'iin Gizerine ¢ikmig ve diizenli olarak artarak incelenen donem sonunda 2000
kisiyi gegmistir.

2500
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2000t 177 —
1543
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1500
1000
500
0
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Grafik 5: Hibe Alan isletmelerin istihdam Géstergeleri (Calisan kisi sayist)

Teorik bélimde tartigildigi gibi hibe programlarinin etkisini analiz ederken bélgedeki
yatinm ortami ve iilkedeki genel konjonktiirii dikkate almak gerekir. Tablo 3'de g6riildigii
gibi Ulkedeki toplam istihdam artisi 2010 yilinda %6,2 iken TRC3 bélgesinde %18,7'dir.
izleyen yillardaki gelismelere bakildiginda iilke genelindeki istihdam artisinda bir yavaslama
olurken, TRC3 bdlgesinde genel dalgali bir seyir izlenmektedir. Hibe programinin
uygulandi§i yillari takip eden dénemde iilke genelinde istindam artisi yavaslarken ve TRC3
bolgesinde negatife donerken, hibe alan isletmelerin istihdaminda %10'un Gzerinde bir
artis g6zlemlenmektedir. Givenlik sorunlarinin ciddi élgtide arttigi 2014 yili itibariyle tlke
genelindeki istihdam artigi %1,6'ya kadar diisms, bdlgede ise negatife donmisttir. Ancak
2010-2014 dbnemi itibariyle bakildiginda hibe alan isletmelerin istihdam performansi
dikkate deger bir bicimde olumlu yénde seyretmistir. Sdzkonusu donemde iilke genelindeki
istihdam artisi ortalamada %4,1 oraninda gerceklesirken, TRC3 bolgesinde %5,1'dir. Hibe
alan isletmelerin istihdami ise ayni dénemde %8 artis géstermektedir. Ulke geneli ve TRC3
bolgesiile karsilastinidiginda bu istihdam performansi dikkate degerdir.
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Tablo 5: istihdam Edilenlerdeki Degisme (%)

oplam) T3 stetmeler
2010 6,2 18,7 12,0
2011 6,7 -1,4 14,8
2012 2,9 -6,8 1,6
2013 2,8 9,7 58
2014 1,6 2,4 -4,3
Ortalama Degisim 4,1 5,1 8,0

Kaynak: Toplam ve TRC3 verileri TUIK 'ten, hibe alan isletmelerin verileri ise anketlerden
elde edilmistir.

isletmelerin performansina iliskin diger iki 6nemli gésterge bilanco biyikliikleri ve
satiglardir. Hibe alan igletmelerin toplam bilango biyklikleri 2009 yiliitibariyle 150 milyon
TL civarindadir. Satislari da bilango biyiikliigiiniin biraz altinda olmakla beraber yaklasik
ayni diizeyde seyretmistir. Yillar itibariyle her iki gostergede de belirgin artiglar dikkat
cekmektedir. Bilango biyiikltkleri 2014 yili sonu itibariyle iki kattan daha fazla artarak 300
milyon TL'nin dizerine ¢ikmigtir. Satislarda da 2012 yilina kadar belirgin bir artis ortaya
cikmigtir. Bu yildan sonra Ortadogu dlkelerindeki i¢ kansikliklar ve bunun bélgeye
yansimasl sonucu bir yavaglama gozlemlenmistir. Buna ragmen satislardaki artis da iki
katina yakin seviyede gergeklegmistir.

—
o0

| ;n/

2009 2010 2011 2012 2013 2014

Bilango Bytikligui Satislar (Ciro)
Grdfik 6: Hibe Alan [sletmelerin Bilanco Bliyiikltkleri ve Satislar (2009 fiyatlariyla, TL)
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Grafik 7: isletmelerin Uretim Kapasitelerindeki Degisme (%)

Anket sorularindan birisi iiretim kapasitesine iliskindir. imalat sektériinde faaliyet
gosteren igletmelerin yillik olarak ne kadar Gretim yapabildikleri ton, metreklp, takim, koli
cinsinden sorulmustur. Yillar itibariyle Gretim kapasitesindeki degismeye bakilmis ve
sonugclar Grafik 7'de gosterilmektedir. Sadece 3 isletmenin (retim kapasitesinde azalma
olurken, 10 isletme (retim kapasitelerini iki kat ve daha fazla arttirmistir. 4 igletmenin dretim
kapasitesi sabit kalirken 22 isletme tiretim kapasitelerini degisik oranlarda arttirmiglardir.
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Grdfik 8: Verimlilik Géstergeleri (%)
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Hibe programlarinin temel amagclarindan birisi verimlilik artisidir. Grafik 8'de gosterge
niteligindeki bazi bilgiler verilmektedir. Ankette satiglar, dretim kapasitesi ve eneriji
maliyetine iliskin sorular sorulmustur. Stoklarin duragan bir trend izledigi varsayimi altinda
reel satiglarin ve tiretim kapasitesinin istihdama béliinmesi ile galisan kisi bagina satiglar ve
fiziksel (iretime bakilabilir. Buna gore galisan kisi basina reel satiglarda %30'un (zerinde,
calisan kisi basina iretim kapasitesinde ise %1 civarinda bir artis g6zlemlenmektedir.
Ayrica satiglarin Gretim kapasitesine orani %30 artarken, satislarin enerji maliyetine orani
%2 civarinda artis géstermektedir. Dolayisiyla istihdam ve enerji bazinda hesaplanan bir
verimlilik artisi g6ze carpmaktadir. Tirkiye'nin yapisal bir problemi olan diisiik verimlilik
meselesi burada da g6zlemlenmekle birlikte hibe programinin verimlilik izerinde olumlu bir
etkisi olmustur.

isletmelerin karliigina bakildiginda, az sayidaki isletmenin istisnai birkag verisi
haricinde genel olarak karlilik pozitif ydndedir. Bilango ve satislara benzer sekilde karlilikta
da dikkate deger bir artis gériilmekte, 2009 yilinda 4 milyon TL'nin biraz (izerinde olan
toplam kar, 2013 yilina kadar diizenli artarak 7 milyon TL'nin (izerine gikmugtir. 2014 yilinda
ise diger gostergeler gibi bir miktar azalis olmus, ancak toplam kar yine de 5 milyon TL'nin
biraz iizerinde kalmistir.

9 (milyon)

8 (milyon)

7 (milyon) e
6 (milyon) - e
5 (milyon)
4 (milyon) -
3 (milyon)
2 (milyon)
1 (milyon)
o :

2009 2010 2011 2012 2013 2014
Grafik 9: Hibe Alan Isletmelerin Kar/Zarar Durumundaki Gelisme (2009 fiyatlariyla, TL)

3Ele alinan dénemde Diinya ve Tiirkiye ekonomisinde gdzlemlenen genel bir yavaslama egilimi bir ¢ok
gastergeye yansidigindan reel sektor karliligini da etkilemistir.
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Son olarak hibe programlarindan beklenen bir etki isletmelerin rekabet giiciinii
arttirarak ihracatin arttirimasidir. Hibe programi kapsaminda yer alan igletmelerin 2009 yili
itibariyle yaptiklari toplam ihracat 26 milyon TL civarindadir. 2010 yilinda 29 milyon TL'ye
cikanihracat, hibe programinin etkisiyle 2011 yilinda 70 milyon TL'nin tizerine ¢ikmig, 2012
yilindaise 100 milyon TL'yi gegmistir. Ele alinan ddnemde diizenli olarak artan ihracat, 2014
yili itibariyle s6z konusu isletmelerin toplam ihracati 132 milyon TL olmustur. Doviz
kurundaki yiikselisler dikkate alindiginda benzer bir artis trendi gdzlenmektedir.* 2009
yiinda 17 milyon $ olan toplam ihracat, 2010 yilinda 20 milyon $'a ¢ikmis ve 2013 yili
itibariyle yaklasik ti¢ katina ¢ikarak 60 milyon $'1 bulmustur. 2014 yilindaki daralma ile
ihracat bir miktar gevsemis olsa da yiiksek diizeyini korumus ve 57 milyon $'t bulmustur.

140 (milyon)

120 (milyon)

100 (milyon)

80 (milyon)

60 (milyon) ———
40 (milyon)

20 (milyon) %j ﬂ

0 -
2009 2010 2011 2012 2013 2014
ihracat (TL) M ihracat ($)

Grdfik 10: Hibe Alan isletmelerin Toplam ihracati

lhracatin tamami, 2009 ve 2010 yillari itibariyle Irak, Suriye ve diger Ortadogu
ilkelerine yapiimaktadir. 2011 yilinda bir sirket AB (ilkelerine, bir sirket de Azerbaycan'a
ihracat yapmaya baslamistir. 2012 yilinda ise bu iilkelere israil ve Gin eklenmistir. Sonraki
yillarda adi gecen tilkelere ihracat yapiimaya devam edilmistir. 2011 yilindan itibaren ihracat
yapilan Glkelere AB ilkeleri, Gin, israil ve Azerbaycan'in eklenmis olmasi hibe
programlarinin etkisiyle olmustur.Ayni dénemde hibe almayan isletmelerin sadece %20'si
ve sadece Irak'aihracat yapmaktadir.

4Ankete katilan igletmelerin bir kismi ihracat rakamini TL, bir kismi ise $ cinsinden vermistir.
TCMB verileri kullanilarak toplam ihracat TL ve $ cinsinden hesaplanmistir.
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5.3.isletmelerin Hibe Programlarina iliskin Algilar

Hibe alan isletmelerin 6nemli bir kesimi hibe programindan Ajansin tanitim
faaliyetlerinden ve danisman firma araciligiyla haberdar olmustur. Basindan ve internet
sitesinden haberdar olanlar da bulunmakla beraber gogunluk Ajansin bizatihi kendisinden
veya danisman firma yoluyla haberdar olmustur. Kurumsal kapasite agisindan az gelismis
holgelerdeki isletmelerde sorunlar oldugu bilinmektedir. Hibe programlarinin varligi kendi
basina hedef kitleye ulagsmaya yetmemektedir. Haberdar olsa bile kiigiik ve orta 6lgekli
isletmelerin proje hazirlama ve uygulama asamasinda prosediirleri takip edebilecek
kapasitelerinde yetersizlikler bulunmaktadir. Bu yiizden yapilan saha arastirmasi verilerine
gbre danisman firmaile calisma egilimi yiiksektir.

Proje hazirlama agsamasinda isletmelerin yaklagik %44'l danigman destegi almistir.
Uygulama asamasinda bu oran %10'dur. Hem hazrlik hem de uygulama asamasinda
danisman destegi alan firmalarin orani ise %25'tir. Dolayisiyla firmalarin yaklasik %70'i
danisman araciligiyla proje hazirlamis ve/veya uygulamistir. isletmelerin %20 civarindaki
bir béliimi danigsmanlik desteginin yarisini, sadece bir isletme ise tamamini devlet destegi
ile almistir. isletmelerin proje hazirlama kapasitesinin diisiik oldugu dikkate alinirsa bu oran
oldukga dugiktir.

Isletmelerin basvuru siirecinde en cok yasadi§i zorluklara verilen yanitlara gore
“Bagvuru formunda fazla sayida belge talep edilmesi” %81 ile birinci sirada gelmektedir.
ikinci sirada ise %77 ile “Prosediirlerin fazla olusu ve siirecin zorlugu” gelmektedir.
“Bagvuru formu ve eklerini doldurmak (faaliyetler, biitge ayrintilari, is planivb.)” ise %50 ile
tgiinci sirada gelmektedir. Ajans uzmanlaryla iletisim, yasal ruhsat ve izinlerin alinmasi ve
basvuru stiresi konusunda ise fazla zorluk yasanmadigl yonlinde bir kanaat ortaya
clkmaktadir.
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Grafik 11: Hibe Programina Basvuru Stirecinde En Cok Zorluk Cekilen Konular (%)

Hibe programlarinin uygulama asamasinda gekilen zorluklar agisindan bakildiginda
birinci sirada esfinansmanla ilgili sorunlar gelmektedir. Yapilan goriismelerde isletmelerin
yaklasik %30'u esfinansmani arttirarak projelerini uygulayabildiklerini sylemislerdir.
ikinci sirada gelen uygulama zorlugu raporlama prosediiriine iliskindir. Ugtincii sirada ise
6deme ile ilgili zorluklar ve satin alma kurallari gelmektedir. Siralama bu sekilde olsa da
isletmelerin yaridan fazlasi bir gok konuda zorluk gekmediklerini beyan etmislerdir. Ancak
programlarin uygulama strecinin iyilestirilmesi agisindan bu beyanlarin dikkate
alinmasinda yarar goriilmektedir. En az sorun yasanilan konular ise sozlesme degisikligi,
0deme ve denetim usullerine iliskindir. Destek alan isletmelerin uygulama ve izleme
siirecinde genel bir memnuniyetinden s6z edilebilir.
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Grafik 12: Hibe Programlarinin Uygulama Siirecinde En Cok Zorluk Cekilen Konular (%)

Proje ciktilarina bakildiginda, isletmelerin agirlikh olarak dile getirdikleri katki %94 ile
pazar paylarinin artmasidir. ikinci sirada Gretim kapasitesi ve rekabet giicii artisi
gelmektedir. Ugiincii sirada ise calisan sayis, iretim miktari ve verimlilik artisi gelmektedir.
Bdlgedeki isletmelerin en zayif taraflari ise, kalite kontrol ve ar-ge laboratuar ve ihracattir.
Toplamda ihracat artmis olmakla beraber hibe programlarinin ihracat iizerindeki olumlu
etkisi isletmelerin bulundugu sektdér ve potansiyeline gére zaman icerisinde ortaya
¢lkmaktadir. %50 civarindaki bir isletme kesimi ihracatlarimin arttigini ya da ihracata
basladiklarini belirtmislerdir. Bu oran kisa siirede biyik bir basari olarak kabul
edilebilmekle beraber, ihracat yapabilmek sadece ek bir mali kaynak bulabilmekle degil,
isletmelerin ihracat potansiyeline ve bulunduklari yere gére sekillenmektedir.
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Grafik 13: Hibe Programinin Ciktilari (%)
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Hibe programlarinin genel olarak degerlendiriimesine iliskin isletmelerin gériislerine
bakildiginda, hibe programlarinin faydal bir model oldugu ve tekrar basvurabilecekleri
hususu 6n plana cikmaktadir. Ayni diizeyde kabul gdren di§er bir diisiince siirecte
yasadiklari sorunlarailiskin olarak ajans uzmanlarindan gerekli destegi aldiklarina iliskindir.
Degerlendirme siirecinin objektif ve seffaf olduguna dair genel bir kanaat oldugunu
soylemek mimkindir.

Proje basvuru, degerlendirme ve yiiriitme asamalarinda | [ [ | | | |
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Grdfik 14: Hibe Programlarinin Genel Degerlendirmesi (%)

En az destek goren dnerme ise Ajans tarafindan istenen bilgi ve belgelerin kapsamina
iliskindir. Gereksiz bilgi ve belge istendigine dair bir kanaatten sézetmek mimkindiir.
Uygulama déneminde talep edilen bilgi ve raporlamalar konusunda da olumsuz yonde bir
kanaat ortaya glkmaktadir. Yapilan goriismelerde satin alma mevzuati ve prosediirlerde
iliskin rahatsizliklar sikga dile getirilmistir. Rahatsizlik duyulan diger bir konu bagvuru ile
destek kararinin agiklanmasi arasinda gegen siredir. Bir élglide degerlendirme siirecinin
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adil ve seffaf olmadigini diisiinenlerin énemli bir cogunlugu bu siireden de rahatsiziigini dile
getirmektedir. Dolayisiyla degerlendirme siirecinin uzamasi degerlendirmenin seffafligi
konusunda olumsuz bir gériintii ortaya cikarmaktadir. Bu detaylar 6nemli olmakla birlikte
bitiin kategorilerde isletmelerin gogunlugu olumlu goriis beyan etmektedirler. Algilamaya
iliskin bu sonuglar ajansin izleyen dénemde kullandiracagi benzer kaynaklarda siire¢ ve
prosediirleri g6zden gegirmesi gerektigini bize gostermektedir.

Uretim-Hizmet stireclerimizde ulusal- ‘ ‘ ‘ ‘
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Grafik 15: isletmelerin Programa Katilmadaki Oncelikli Amaclari (%)

isletmelerin ¢ogunlugunun hibe programina basvurmadaki temel amac
iretim/hizmet kapasitesini arttirmak olmustur. ikinci sirada istihdami ve isgicii niteliklerini
arttirmak dile getirilmektedir. Ugiincii sirada hizmet kalitesi ve rekabet giiciinii arttirmak
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gelmektedir. isletme vetkililerinin anketlere verdigi yanitlar isletme verileri ile yapilan
analizle karsilastiridiginda genel bir tutarliik oldugu sdylenebilir. Satiglarin, istihdamin ve
ihracatin artmig olmasi baslangigtaki amag ile uyum halindedir. %65 civarindaki igletme
olumlu y6nde yanit vermis olsa da dis piyasalara agiimak ve ihracati arttirmak son siradaki
bir amag olarak ortaya ¢ikmaktadir. Diger sorulara verilen yanitlarda da ihracatini arttiran
veya ihracata baslayan isletme orani %50 civarindadir. Dolayisiyla isletmelerin amaglari ve
gerceklesmeler arasinda genel bir tutarlilk oldugunu sdylemek mimkiindiir.

5.4.Hibe Almayan isletmeler ile Karsilastirma

Etki analizinin 6nemli bir boyutu hibe alan igletmelerin performansi ile hibe almayan
isletmelerin performansini karsilastirmaktir. Teorik bélimde deginildigi gibi kontrol grubu
icin 6rneklem secimi oldukca zordur. Tam olarak karsilastirilabilecek isletme secimi ciddi
metodolojik sorunlarigerir. S6zlegmesi feshedilen isletmeler bunun bir kismi olabilir; ancak
eleme siirecinden gecmis olsa bile sayisinin azligi ve programi basari ile uygulayan
isletmelerle karsilastirilabilir olmasi tartigmalidir. Bu yiizden karsit durum analizi igin
tesad(fi bir orneklemle hareket edilmistir. Baslangig kosullar farkli olsa da isletme
verilerinin baslangigta ayni diizeyde oldugu varsayilarak degisimlere bakilmistir.

Hibe almayan igletmelere iliskin diger 6nemli bir konu anket caligmasina
yaklasimlardir. Saha ¢alismasindan edindigimiz izlenim, hibe alanlarin anket sorularina
daha bir ciddiyetle yaklasmalari ve dogru cevap vermeyi bir tir yikimlilik olarak
gérmeleridir. Hibe almayan igletmelerde ayni ciddiyeti gérmek mimkiin olmamistir. Bunun
onemli bir nedeni, anket metodolojisi ile ilgilidir. Anket uygulamalarinda deneklerin
cevaplarini denetleyecek bir mekanizmanin olmasi dogru cevaplama egilimini
arttirmaktadir. Bu galismada hibe alan ve almayan isletmeler arasindaki temel motivasyon
farki, hibe alanlarin verdikleri cevaplarin bir sekilde denetlenecegini diisiinmeleri,
digerlerinin Ajans ile herhangi bir bagi olmadigindan bunu diisiinmemeleridir. Ornegin,
hibe alan igletmeler bilango, yatirim ve satiglar gibi veriler igin resmi kayitlarina bakarak
cevap vermislerdir. Hibe almayan isletmelerden bunu yapan az olmustur. Bu yiizden bu
bélimde karsilastirilabilir veriler esas alinarak bir karsit durum analizi yapilmistir.

Tablo 6'da hibe alan ve almayan isletmelerin illere dagiimi karsilastirimaktadir. Hibe
almayan isletmelerin %42,5 oranindaki bir bolimi Mardin ilinden, %47,5 orani Batman
ilinden ve %10'u ise Siirt'ten alinmistir. Orneklemde basaril bulunmus ancak yedekte kalan
isletmeler bulunmakla beraber gogunlukla tesadiifi secildigi igin sayilarin bire bir ayni
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olmasi miimkiin olmamistir.> Hukuki statii agisindan érneklem hibe alan isletmelere ¢ok
daha yakin gikmistir. Hibe alan isletmelerin %67 civarindaki bir boliimii limited sirket iken
bu oran hibe almayan isletmelerde %70'tir. Hibe alan ve almayan igletmelerden anonim
sirket olanlarin oraniise sirasiyla %31 ve %25ir.

Tablo 6: Hibe Alan ve Almayan [sletmelerin illere ve Hukuki Stattilerine Gére Dagilimi (%)

Mardin 45,8 42,5
Batman 35,4 47,5
Siirt 14,6 10,0
Sirnak 4,2 0
Gercek Kisi 2,1 5,0
Limited Sirket 66,7 70,0
Anonim Sirket 31,3 25,0

Orneklemde sektorler itibariyle de kabul edilebilir diizeyde muadil sayilabilecek
isletmeler yer almaktadir. Hibe alan ve almayan isletmelerin her ikisinde de Gida, insaat ve
tekstil ilk {i¢ sirada yer almaktadir. Hibe alan isletmelerin %31'i gida sektoriinde faaliyet
gosterirken, hibe almayan igletmelerde bu oran %35'tir. ingaat sektdriinde bu oranlar
sirasiyla %29 ve %20, Tekstil sektoriinde ise %10 ve %15'tir. Dordiinci sirada ise plastik
sektorii yer almakta ve drneklem igerisindeki oranlari birbirine cok yakindir.

5Hibe alan igletmelerle anket yapilirken ayni ¢evrede hibe almayan isletmelerden ankete
katilmak isteyenlerle gériismeler yapilmigtir.
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Grdfik 16: Hibe Alan ve Almayan isletmelerin Sektérlere Dagilimi (%)

Hibe almayan igletmelerden %25'i elemeden gectigi halde s6zlesmesi feshedilenlerdir.
Fesih nedenleri arasinda belirgin bir neden 6ne gitkmamaktadir. Her igletme ayri gerekge one
sirmektedir. Slre kisitindan, yazim hatalarina, sirecin karmagikligina kadar degisik
nedenlerle feshedildigi ifade edilmistir.
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Grdfik 17: Hibe Alan ve Almayan isletmelerin Yatirimlar (2009 fiyatlariile, TL)

Grafikte gorildigi gibi 2009 fiyatlaryla yaklasik olarak ayni yatinm diizeyinde
bulunan hibe alan ve almayan igletmeler zaman igerisinde farklilagmaktadir. 2009-2013
ddneminde hibe alanisletmelerin yatirimlari genel bir artis seyri izledigi halde, hibe almayan
isletmelerin yatinmlari ilk iki yil digsmekte ve izleyen iki yil artsa da ayni diizeyi
yakalayamamaktadir. 2014 yilinda ise durum degismektedir. Ancak bu il igin bitin
gostergelerde farklilasma oldugu gdz ardi edilmemelidir.
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Grafik 18: Isletmelerin Bilanco Biiyiikliiklerindeki Degisim (%)

Isletmelerin bilango biyiikliiklerindeki degisime bakildi§inda, 2009 yili baz
alindiginda, hibe almayan isletmelerin bilangolarindaki degisim hibe alanlardan 5 puan
kadar daha disikttr. 2010 yilindan itibaren hibe alan isletmelerin bilangolarindaki artis
diger isletmelerin (izerinde seyretmektedir. 2014 yili disarida tutuldugunda, destek
programlarinin uygulandi§i dénemde hibe alan isletmelerin bilangolari digerlerinin
iizerinde artmaktadir.
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Grafik 19: Hibe Programina Basvurmama Nedenleri

Hibe programina hi¢ bagvurmayan isletmelerin bagsvurmama nedenleri arasinda 6ne
cikan baslica neden mali destek programindan haberdar olmamalaridir. ikinci sirada ise
mevzuat ve bagvuru rehberinin karmagsikiigi yer almaktadir. Ajansa erisim ve iletisim
zorlugu da (glincu sirada dile getirilmektedir. Bu sonuglar Ajans agisindan kurumsal
iletisim ve program tanitimina iliskin politikalarin gézden gecirilmesi agisindan 6nem
tagimaktadir.
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Grdfik 20: Hibe Alinmasi Halinde isletmelerinde Hangi Hedeflerini Gergeklestirebilirlerdi?
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Hibe almayan isletmeler ek mali kaynak bulmalari halinde calisan sayisi, rekabet giicii
ve pazar paylarinin artacagini beklemektedirler. Bu beklentiler hibe alan isletmelerin
beklentisi ve gerceklesmelerle uyumludur. Ancak hibe almayan isletme grubu 6nermelerin
tamamina yakinini gerceklestirebilecegini diisinmektedir. iki grup arasindaki fark, hibe
alanlarin uygulama siirecinde daha gergekgci olmak zorunda kaldiklari, hibe almayanlar
sirecten uzak olduklarrigin beklentileri daha az gergekgi goriinmektedir.
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uygulanan hibe modeli
isletmemize uygun degildir ‘ ‘

Ajans destek sistemi objektif
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Grafik 21: Hibe Programina lliskin Genel Degerlendirmeler (%)

Hibe programinin faydali bir model oldugunu ve cagriya ¢ikildiginda basvuracagin
sOyleyen isletme orani %90'a yakindir. Diger 6nemli bir nokta oransal olarak diisiik olsa da
destek siirecinin objektif islemedigine dair bir kanaat bulunmasidir. Bu egilimin hibe
alamayan isletmelerde daha fazla olmasi yanli da olabilir. Benzer degerlendirme hibe alan
isletmeler icin de yapilabilir. Hibe alabildigi icin objektif oldugunu diistinebilmektedirler.
Ancak orandan bagimsiz olarak desteklenmeyen isletme kesimi az sayida da olsa siirecin
adil ve objektif islemediginden kaygi duyuyorsa, nedenlerini arastirmak siirecin saglikli
isleyisi ve bagvuranlari ikna etmesi agisindan yararli olabilir. Bagvuru siirecinde biirokrasi
ve slreclerin rahatlatiimasi Ajansin faaliyetlerine olan ilgiyi arttirabilecektir.
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6. Sonug ve Oneriler

Kamu kaynaklari bélgelerarasi gelismislik farklarinin azaltilmasi ve bélgesel
potansiyelin harekete gecirilerek ulusal kalkinmaya katkida bulunulmasi amaciyla yaygin
olarak kullaniimaktadir. Bu uygulama gelismis ve gelismekte olan ilkelerin ¢ogunda
karsimiza gikmaktadir. Kullanilan kaynaklarin kamu biitgesinden yapiimasi ve esasen
vergilerle finanse edilmesi konuya daha da hassas yaklasiimasini gerektirmektedir. Bu
ylizden s6z konusu kaynaklarla finanse edilen hibe programlarinin etki analizinin yapiimasi
onem arz etmektedir. Bu analizlerin temel amaci, kaynaklarin amacina uygun olarak
kullanilip kullaniimadiginin ve beklenen ciktilarin ve sonuglarin elde edilip edilmediginin
tespitidir.

Politika Yapicilar ve Kaynaklari Kullandiran Kurumlar (Ajanslar ve Diger Kurumlar)
Agisindan Politika Onceliklerine Yonelik Oneriler

Bu calismamizda Dicle Kalkinma Ajansi'nin Mardin, Batman, Siirt ve Sirnak illerini
kapsayan TRC3 bélgesinde 2010 ve 2011 yillarinda KOBi'lere ydnelik uyguladigi Mali
Destek Programlarimin etki analizi yapilmistir. Bolgeye iliskin makro verilerin ve anket
verilerinin kullanildigi ¢alismanin sonuglarina gére hibe programlarinin uygulanmasi
sonucunda, hibe alan isletmelerin faaliyet gdstergelerinde dikkate deger iyilesmeler ortaya
ctkmaktadir. Programlarin uygulanmasi sonrasinda toplam vyatirnimlarda, istihdamda,
bilango biy(ikliklerinde ve satiglarda belirgin artiglar gérilmisttr.

Karlilik ve ihracatta da gozle gorindr artiglar ortaya gikmig olmakla beraber, analizin
yapildigi dénemde ortaya gikan Suriye krizinin ve ekonomik konjonktiirdeki gelismelerin
bélgeye yansimalarinin olumsuz etkisi de gozlenmistir. 2008 krizini takip eden dénemde
2010 ve izleyen 5 yil boyunca diinyada biiylime oranlarinda bir yavaslama goriillmektedir.
Bu yavaslama ile birlikte emtia fiyatlarindaki diisme gelismekte olan (lkeleri nispeten
olumsuz etkilemistir. izleyen grafikte son bes yillik dsnemde diinya ekonomisi ile iilke
gruplariagisindan bilytime oranlarindaki yavaglama belirgin bir sekilde gortilmektedir.
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Kaynak: Yilmaz 2017 ve IMF, WEO, Ekim 2016

Grafik 22: Diinya Ekonomisi Biiytiime Oranlari (%, GSYH)

Bélge acisindan dis talepteki yavaslama yonli baski ile emtia fiyatlarindaki disme
yaratan bu durumu Suriye krizinin izlemesi ekonomik yapidaki belirsizlikleri artirmistir. Bu
ise daha kirlgan olan ve sinirda konumlanan TRC3 bdlgesini 6zellikle ileriye yonelik
yatinmlar agisindan incelenen dénemde riskli bir noktaya getirmistir.
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lleriye doniik calismalar agisindan bu arastirma kapsaminda, firmalarin ekonomik
yavaslama ve belirsizlik ortamindan kaynakli bozulan mali yapilarinin iyilestiriimesine
yoOnelik olmak (izere sektdrel ve/veya firma seviyesinde uygulanabilecek desteklere yonelik
onemli dersler elde edilmistir. Politika yapicilarin 6zellikle mikro isletmeleri bolgesel olarak
maliye politikasi araglariyla girdi yonli (tesvik, vergi farklilagmasi gibi) desteklemesi 6nemli
gorillmektedir. Bu anlamda dretimde kullanilan girdilerin maliyetlerinde azalmaya yol
acacak tedbirler ile istihdami tesvik etmeye yoOnelik uygulamalarin beklenen basariyi
saglayacagi distiniilmektedir.

Hibe programindan faydalanan isletmelerin yaklasik yarisi hibe sayesinde yatirim
projelerini ertelemeden ve daha disik bir bitge ile yapmak durumunda kalmadan
gerceklestirdiklerini ifade etmislerdir. Bunun anlami, firmalarin yatirrm Kkararlarini
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etkileyecek olan farkli alanlara yonelik tesviklerin bolge acgisindan kritik 6neme sahip
olmasinin yaninda dogru bir sekilde uygulanacak hibe programlarinin yatirim tercihlerinin
sektorel ve bolgesel acidan yonlendirilmesinde 6nemli bir politika araci olarak
kullanilabilecegidir. Bagka bir ifadeyle geleneksel tesvik yontemlerinin yaninda firmalarin
girdi maliyetlerini iyilestirmeye yonelik politika uygulamalariyla hibe programlarinin
ekonomik etkisi gok daha yliksek olacaktir.

Nitekim hibe programlari kapsaminda firmalarda artan yatirimlarla birlikte istindam
seviyesindeki artis istindam, enerji gibi girdi maliyetlerine yonelik tesvik programlariyla
dahayiiksek seviyede (iretim ve istihdam artigini beraberinde getirecedi 6ngériilmektedir.

Bununla birlikte plan hazirlayan ve bu dogrultuda program uygulayan kurumlarin ortak
olusturacaklari etkin bir izienme ve degerlendirme sistemi ile siiregte yasanan aksakliklarin
giderilebilmesi adina yapilacak hizl miidahaleler ve gerekli mevzuatsal iyilestirilmeler hibe
programlarini daha basaril kilacaktir.

Hibe programlarinin verimlilik artisi tizerinde etkisi sinirli kalmaktadir. Programlarin
isletmelerde verimlilik artigini da dikkate alacak sekilde tasarlanmasi ve verimlilik artiglarina
gore mali katkinin farkhlastinimasi Gzellikle orta ve uzun vadede hibe programlarindan
beklenen sonuglarin elde edilmesi agisindan énemlidir.

Kargit Durum Analizi Sonuglar Gercevesinde Oneriler

Hibe alan isletmelerin Ajans verileri ve sahadan elde edilen anket sonuglari ile yapilan
bu aragtirma, hibe almayan igletmelere uygulanan farkl sorulari igeren anket galigmasi ile
zenginlestirilmistir. Tiirkiye Istatistik Kurumu'nun bélgeye iliskin verileri ile
karsilastinildiginda belirgin bir sekilde olumlu y6nde performans gdsteren hibe alan
isletmeler, hibe almayan isletmelere gbre de daha yliksek performans g6stermislerdir.
Toplam yatirimlar, bilango biytkllkleri ve istihdamdaki artiglar dikkate alindiginda bu
durum genel anlamdateyit edilmektedir.

Calismanin sonuglari uygulanan anket teknigi ve 6rneklem agisindan ayrica
degerlendirilmelidir. Hibe alan isletmeler anket sorularina verdikleri cevaplarda ve isletme
bilgilerini sunmada bir sorumluluk duygusu ile hareket etmektedirler. Bagvuru ve izleme
sireclerinde bazi isletme bilgilerini Ajansa sunmus olduklarindan, devaminda da dogru
bilgi verme konusunda hassasiyet gostermektedirler. Ancak ayni hassasiyetin hibe
almayan igletmelerde olmadigi g6zlenmistir. Anket galigmalarinda ankete katilan deneklerin
dogru bilgi vermelerini saglayacak misevviklerin olmasi 6nemlidir. Bu anlamda genel
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egilimleri 6lcmek acisindan elde edilen bilgiler 6nemli olmakla beraber, mutlak bilgi
olmadiginin dikkate alinmasi gerekir.

Hibelere Yonelik Bagvuru Dénemi Siireclerinin iyilestirilmesine Yonelik Oneriler

Glinimiizde kamu hizmeti Greten kurumlarin etkinligi artirmaya yonelik gabalarinin
basinda taraflarla iletisimi giiclendirmek gelmektedir. Yapilan saha arastirmasinda
firmalarin 6nemli bir kisminin danisman firma destedi ve yonlendirmesi ile basvuru
yaptiklari anlasiimistir. Bu durum hibe programlarinin tanitiminda firmalarda farkindalig
artiracak iletisim stratejilerinin gelistiriimesine ihtiyag bulundugunu bize géstermektedir.

Hibe ve tegvik programlarinin uygulamasinda firmalarda kapasite yaratmaya yonelik
faaliyetlerin géreli olarak daha az gelismis bdlgeler agirlikli olarak uygulanmasi 6nem
tagimaktadir. Kapasite olusumuna yonelik g¢alismalarin kurumsal igbirlikleriyle birlikte
sirdirilmesitim taraflar agisindan sahiplenmeyi ve etkiyi artiracaktir.

Firmalarin basvuru siirecinde en ¢ok yasadi§i zorluklarin baginda basvuru formunda
fazla sayida belge talep edilmesi ve danisman olmaksizin formlarin hazirlanmasi siirecinin
zorlugu geldigi saha calismasinin temel bulgularindan bir tanesi olmustur. Yukaridaki
paragrafta geligtirilen Gnerinin yaninda bdlge isletmelerinin kapasitesi gbz 6éniinde
bulundurularak slrece iligskin rehberlerin geligtirilmesi ve bagvuru evraklarinin
basitlestirilmesinin yarar saglayacagi goriilmektedir. Bu konuya iliskin firmalarla detayli
calismalar yapilmasi yaninda basarisiz uygulama sonuglarina sebep olan faktérler ve riskler
dikkate alinarak yapilacak iyilestirmeler siirecin etkinligi agisindan kural koyucuya ve
uygulayiciyaisik tutacaktir.

Sozlesme Sonrasi Uygulama Donemi ve izleme-Degerlendirmenin
Gelistirilmesine Ydnelik Oneriler

Uygulama dénemine iligkin prosediirlerde ve satin alma kurallarinda birtakim zorluklar
yasandigl bulgusuna ulasiimistir. Buna yonelik mevzuatsal iyilestirmeler projelerin
zamaninda ve sorunsuz tamamlanabilmesi anlaminda yarar saglayacaktir.

Hibe programlarinin gergek etkisi ve siireclere iliskin dogru degerlendirmeler
yapilabilmesi icin, izleme siireglerinin standart bir uygulama iginde kurumsallagmasi
gerekmektedir. Bu anlamda ézellikle izleme sirecinin daha saglkl islemesi igin
degerlendirme verilerinin 6nceden belirlenmis ve miimkiin oldugunca anlasiabilir ve
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Olcilebilir bir formda diizenli olarak tutulmasi gerekmektedir.

Degerlendirme siirecine yonelik olarak 6zellikle bolgesel diizeyde kurumsal
kapasitenin glclendirilmesi ile veri kalitesinin artmasi proje, program ve politika
sonuglarinin sistematik bir sekilde ele alinmasina daimkan taniyacaktir.

Hibe Programlarinin Verimlilik, Etkililik ve Etkisi ile Siirdiiriilebilirligine Yonelik
Degerlendirme

Isletmeler hibe programina bagvurmadaki i temel amaci; Giretim/hizmet kapasitesini
arttirmak, istihdami ve isgiici niteliklerini arttirmak ile hizmet kalitesi ve rekabet gicini
arttirmak seklinde siralamiglardir. Bu yoniiyle bakildiginda hibe programlarindan beklenti
isletmeler agisindan tutarl bir tercihi yansitmakla birlikte bu amaglarin hepsinin tek basina
uygulanacak bir programdan veya tesvik paketinden beklenmesi ise basaril (ilke
uygulamalarina bakildiginda pek mimkiin gériilmemektedir. Bu cercevede hibe
programlarinin amag ve hedeflerinin mimkiin oldugu kadar sektorel ve bolgesel tercihleri
yansitacak sekilde Ozellestirilmesi verimlilik ve etkililik anlaminda beklenen katkinin
artmasina yol agacaktir. Program sonucu elde edilen ¢ikti ve sonuglarin programin ana
amacina hizmet edip etmedigi bu sekilde daha acik bir sekilde degerlendirilebilecektir.

Hibe programlarinin siirdiiriilebilirligi ise finansman destegi kadar isletmelerin girdi
maliyetlerindeki iyilesmeye de bagh oldugu dislnilmektedir. Bu anlamda politika
belgelerinin stratejik dncelikleri yansitmasi yaninda hem kamu kurumlarinin hem de ozel
sektorl temsil eden kurumsal yapilarin faaliyet ve projelerini ortak bir kiltiir cergevesinde
gelistirmesi ve uygulamasi basariy1 beraberinde getirecektir. Programin sosyal, ekonomik
ve gevresel anlamda uzun vadede sonuglarinin degerlendirildigi kapsamli etki calismasi ise
ancak bu cergevede yatay ve dikey kurumsal yapilarin sistematik bir sekilde galismasi ve
verilerin ortak bir dilde raporlanmasi ile gergeklestirilebilir gérillmektedir.
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Dicle Kalkinma Ajansi (DiKA)
2010 KOBI ve 2011 SG Mali Destek Programlari
Etki Analizi Anket Formu
(Hibe Destegi Alan Yararlanicilar)

' N\

Bu anket Dicle Kalkinma Ajansi (DIKA) tarafindan KOBI ve Sektirel Gelisme Mali
Destek Programlarinin etki analizini yapmak lizere hazirlanmigtir. Anket sonucu toplanan
bilgiler s6z konusu analiz disinda higbir yerde kullaniimayacak ve DIKA disinda higbir kisi
veya kurumla paylasilmayacaktir. Toplanan bilgiler DIKA'nin ileriki yillarda uygulayacadi
programlanin iyilestiriimesine yardimci olacak sekilde dikkate alinacaktir. Dolayisiyla verilen
bilgilerin dogrulugu bdélgemizin ve (lkemizin kalkinmasina yénelik olarak hazirlanacak
politikalara katki agisindan biiyiik Gnem arz etmektedir.

Katkiniz igin tegekkiir ederiz.

SORULAR
Gortisilen kisi ve gorevi:

1. isletme ile ilgili bilgiler

1. Isletmenin Adi:

2. lIsletmenin Kurulus Tarihi:

3. lisletmenin Faaliyet gosterdigiil:
( )Mardin

( )Batman

() Siirt

() Sirnak

e iCle Kalkinma Ajansi o,
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4. isletmenin hukuki statisii
) Gergek Kisi

Adi Ortaklik

Limited Sirket
Anonim Sirket

(
(
(
(
() DIGEN (v, )

)
)
)
)

5. isletmenizin faaliyetalaniniyaziniz.

7. lsletmenin faaliyetlerinin yiriitildiigi tesis/binanin bulundugu yer?
() Organize SanayiBolgesi
() Kigiik Sanayi Sitesi
() SerbestBalge
()DIGEr (ceveeeneeieeeee e )

8.isletmenizin yillar itibariyle yatirimi ne kadardir?

YIL TL
2009

2010
2011
2012
2013
2014
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9.Yapmis oldugunuz yatinmlari nasil finanse ettiniz?

Finansmandaki Payi (%)

Ozkaynaklar

Banka Kredisi

Banka Disi Borglanma

10.Isletmenizin asagida belirtilen dénemler igin ortalama istihdam verilerini yillara
gore doldurunuz.

Siirekli Galisan Gegici (Mevsimlik)
Kisi Sayisi Gahisan Kisi Sayisi

2009
2010
2011
2012
2013
2014

11. isletmenizin Ar-Ge bélimii veya kalite kontrol laboratuari var mi? Yillik Ar-Ge
harcamaniz ne kadardir?

() Evet Yillik harcama tutart: ........ccooeveeeivicenccees TL

() Hayrr
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12.Isletmenizin yillara gére bilango biyiikligi ne kadardir?

YIL TL
2009

2010
2011
2012
2013
2014

13.Isletmenizin yillar itibariyle cirosu ne kadardir?

YIL TL
2009

2010
2011
2012
2013
2014

14.isletmenizin yillara gore enerji tiketim maliyeti ne kadardir?

YIL Enerji Tiiketim Maliyeti (TL)
2009
2010
2011
2012
2013
2014
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15.isletmenizin yillara gore faaliyet kari ( veya zarar ) ne kadardir? (kar ise +,
zarar ise - ile belirtilecektir.)

YIL TL
2009

2010
2011
2012
2013
2014

16.Isletmenizin yillar itibariyle ihracat miktari ne kadardir ve hangi ilkelere ihracat
yapilmaktadir?

YIL TL Ulkeler
2009
2010
2011
2012
2013
2014

17.isletmenizin yillar itibariyle iiretim kapasitesini yaziniz (iiretim alanina gére,
adet, ton vs. bigiminde yazilacak)

YIL Miktar Cinsi (Adet, Ton vs.)
2009

2010
2011
2012
2013
2014
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18.0tel isletmeleri icin sezonda ortalama doluluk orani nedir?

Donem Kapasite (Kisi) Doluluk Orani (%)
2009
2010
2011
2012
2013
2014

19.Firmanizin Grettigi Griinlerin 2009 ve 2014 yillarinda satildi§i pazarlarin
toplam satiglariniza oranini belirtiniz.

Pazar 2009-2014 (%)
TRC3(Mardin-Batman-Siirt-Sirnak)

Yurtici(Turkiye)

Irak

Ortadogu

Asya
Afrika
AB Ulkeleri

Il.Proje Basvuru-Kabul Siireci

20.Ajans desteklerinden nasil haberdar oldunuz?
Ajansin tanitim faaliyetlerinden

Danigman firmadan

Diger firmalardan

()

()

() Ajansin internet sitesinden
()

( )Basmdan

()
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21.DiKA’dan destek almasaydiniz bu yatinmi gerceklestirir miydiniz? Ajans
desteginin yatirminiza etkisi?

() Proje faaliyetlerini farkli kaynaklarla aynen gergeklestirirdik

() Proje faaliyetlerini ..................... sire ile ertelerdik

() Proje faaliyetlerini %........ oraninda daha disik bitce ile gergeklestirirdik
() Proje faaliyetlerini bolge diginda gergeklestirirdik
()

Proje faaliyetlerini gergeklestiremezdik.

22.Proje ile aldiginiz hibe miktari ve gerceklesen es finansman (isletme katkisi) tutari

ne kadardir?

23.Projenizde es finansmani hangi kaynakla sagladiniz?

Es finansmandaki Payi (%)
Ozkaynaklar
Banka Kredisi
Banka DisI Borglanma
Diger (vooovvvevninnnn )

24 Ajans ile S6zlesmeye baglanan biitgedeki destek tutari ihtiyaciniza cevap
verebilecek oranda ve tutarda gerceklesmis midir?

() Evet, projeyi bu biitge ile gergeklestirebildik

() Hayir, kendi esfinansman oranimi arttirarak projeyi gergeklestirebildik

() Hayir, projeyi mali sikintilardan dolayr uygulamakta zorluk gektik
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25.Uyguladiginiz proje kapsamindaki yatirim igin asagidakilerden hangisi gegerlidir?
() Buyatinm firmamiz igin hayati 6neme sahiptir.
() Onemli bir yatinmdir, ancak firmanin devami igin hayati degildir.

() Buyatinm firmamizin bitin faaliyetleri igindeki 6nemi kiiguktur.

26.Proje hazirlama ve uygulama dénemlerinde herhangi bir kisi veya firmadan
danigsmanlik destegi alindiniz mi? Evet ise toplam danigsmanlik giderleriniz hangi
oranda Ajans tarafindan kargilanmistir?

( )Evet, Uygulama Asamasinda

( )Evet, Hazirlama Asamasinda

( )Hayir

Ajans tarafindan kargilanan: %..........

27.Bu projeden sonra 2011-2014 arasinda Ajansin diger destek programlarina
basvurdunuz mu?

() Evet, ikinci kez destek aldik

( ) Evet, ancak destek alamadik

() Hayir, tekrar bagvuru yapmadik ~ Nedeni: ............ooooviiinn.

28.DIKA’dan aldifiniz destegin disinda baska bir kurumdan 2011-2014 yillari
icerisinde destek (hibe, tesvik vs.) aldiniz mi? Hangi kurum ve destek tutari
ne kadardir?
( YEvet kurumundan................... TL tutarinda.
() Hayir
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29.Proje basvurunuzu yaparken karsilastiginiz zorluklar konusunda asagida yer alan
ifadelere katilip katilmadiginizi sizin i¢in en uygun kutucugu liitfen segerek belirtiniz.

Katiliyorum
Katiliyorum
Katilmiyorum

Kismen

Prosediirlerin fazla olusu ve siirecin zorlugu

Basvuru formu ve eklerini doldurmak (faaliyetler, biitge
ayrintilari, is plani vb.)

Basvuru siiresinin kisa olmasi

Bagvuru rehberinin anlagiimiyor olmasi

Bagvuru formunda fazla sayida belge talep edilmesi
Ajans uzmanlarinin iletigim ve isbirligi

Yasal izin ve ruhsatlarin temini

lll.Proje Uygulama Siireci ve Giktilar

30.Destek siirecinde projenizle ilgili zeyilname (s6zlesme degisikligi) talebinde
bulundunuz mu? Evet ise kabul/red durumu nedir? Talebinizin gerekgesi nedir?
() Evet, kabul edildi
() Evet, ancak reddedildi
() Hayrr

Evetise gerekgesi: ..........cooooiiiiiiiii,
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31.Projenizin igletmeniz agisindan ¢iktilari/etkileri agisindan asagida yer alan
ifadelere katilip katilmadiginizi sizin igin en uygun kutucugu litfen segerek belirtiniz.

Ciktilar

Katiliyorum

Kismen
Katiliyorum
Katilmiyorum

Galisan sayimiz artti

Uretim miktarimiz artti

Rekabet giiclimiiz artti

Pazar payimiz artt

Yeni teknolojiler kullanmaya basladik
Uretim kapasitemiz artti

Yeni faaliyet alanlarina girdik

Uriin cesitliligimiz artti

Uriinlerimizin kalitesi artti

ihracat yapmaya basladik

ihracatimiz artti

Uretim maliyetimiz diistil
Otomasyona bagli iiretime gegtik
Kalite kontrol/Ar-ge laboratuari kurduk
Kalite belgeleri aldik

Fuarlara katildik

Web sitesi kurduk, e-ticarete gectik
Egitimler aldik, teknik bilgi ve proje
iretme kilttirii olugtu

Kurumsal yapimiz giiglendi

Verimlilik artti
Kayitdisilik azaldi
Diger..............

32.Proje kapsaminda aldiginiz belgeler nelerdir? (1IS09001, ISO14001,0HSAS vb.)
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33.isletmenizde proje uygulamasi sonrasinda ortaya cikan driinlerdeki yenilik ve yeni

driin sayisini yaziniz

Urtinlerdeki Yenilik

Yeni Uriin

DIKA

34.isletmenizde proje uygulamasi éncesinde ve sonrasinda alinan patent, faydali

model, endistriyel tasarim ve marka sayisi ne kadardir?

Proje Proje
Oncesinde Sonrasinda
Patent
Faydali Model
Endstriyel Tasarim
Marka

35.Projenizde edindiginiz deneyimler dogrultusunda, liitfen asagida yer alan ifadelere
katilip katilmadiginizi, sizin icin en uygun kutucugu secerek belirtiniz.

Katiliyorum

Kismen
Katiliyorum
Katilmiyorum

Faydali bir destekleme modeli tekrar bagvurabilirim.

Verilen destek g6z 6niinde bulunduruldugunda Ajans tarafindan
istenen bilgi ve belgelerin kapsami/igerigi uygundu.

Degerlendirme siireci objektif ve adildi.

Degerlendirme siireci seffaft.

Bagvuru ile destek kararinin agiklanmasi arasinda gecen stirenin
uzunlugu makuld.

Sdzlesme sirasinda talep edilen evraklar makuldii

Uygulama déneminde talep edilen bilgiler ve raporlamalar
makuldii

Siregte yaganan sorunlarla ilgili olarak Ajans uzmanlari gerekli
yardimi sagladi

Proje basvuru, degerlendirme ve yiiriitme agamalarinda
projemize ve kurumumuza ait ticari, teknolojik ve finansal veriler
Ajans tarafindan korundu, gizlilige riayet edildi.

ey | Dicle Kalkinma Ajansi
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37.Proje uygulama siirecinde karsilastiginiz zorluklar konusunda asagida yer alan
ifadelere katilp katilmadiginizi sizin igin en uygun kutucugu litfen secerek belirtiniz.

Katiliyorum

Kismen
Katiliyorum
Katilmiyorum

Odeme ile ilgili sorunlar
Sozlesme degisikligi(zeyilname ve bildirim mektubu) ile ilgili
Satin alma kurallari (ihale siireci)

Proje uygulama siiresi

Proje sonrasi denetim usulleri

Esfinansmanla ilgili sorunlar
Ajans izleme uzmanlarinin iletisim ve igbirligi
Raporlama prosediirii

38.Proje kapsaminda asagidaki ¢calismalardan herhangi birisi gergeklestirilmis midir?

I. Siireg yeniligi, (tiretim teknigi, otomasyon, lojistik ve satinalma, bakim, muhasebe,
bilgi-iglem vs.)

. Pazarlama yeniligi, (Giriin tasarimi/ambalaji, yeni satis/dagitim yéntemleri, yeni
fiyatlandirma yontemleri, yeni reklam teknikleri, ihracat atagi vs.)

[1l.Kurumsal(Organizasyonel) yenilik, (kuruluslarlaigbirligi, ortaklik, hizmet alim,
tedarik zinciri yonetimi, is danismanligi, profesyonel galisan-yonetici istihdami vs.)

() Hayir

() EVet (AGIKIAYINIZ) ... e e
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IV.Yatirim Ortami ve DiKA

39.Bélgede ve komsu cografyalarda siiregelen terdr eylemleri/glivenlik sorunlari
uretim ve ihracat kapasitenizi yillar itibariyle ne dlglide etkiledi?

40.Suriye i¢ savasi sonrasinda olusan yogun miilteci akini istihdam yapinizi etkiledi
mi? Ne yonde etkiledi?

41.DIKA hakkinda ne diisiiniiyorsunuz? Onerileriniz nelerdir? Basvuru siireci, izleme
siireci, destek mekanizmasi, destek alanlari vb. hakkindaki fikirleriniz nelerdir?
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Ek Tablolar

Tablo Ek1. Ulke genelinde, TRC3 Bilgesinde ve Hibe Alan isletmelerin istihdam

Sayilan
Toplam TRC3 igillf]:mtlﬂ;:
2009 21277000 293000 1378
2010 22594000 370000 1543
2011 24110000 365000 1772
2012 24821000 340000 1978
2013 25524000 373000 2093
2014 25933000 364000 2004

Tablo Ek2. Hibe Programina Basvuru Siirecinde En Gok Zorluk Gekilen Konular

(= = O =

£ | EZ | E
Prosediirlerin fazla olusu ve siirecin zorlugu 771 12,5 8,3
Basvuru formu ve eklerini doldurmak (faaliyetler,bitce
ayrintilari, i plani vb.) 50,0 20,8 271
Bagvuru siiresinin kisa olmasi 29,2 12,5 52,1
Basvuru rehberinin anlagiimiyor olmasi 20,8 33,3 39,6
Basvuru formunda fazla sayida belge talep edilmesi 81,3 42 12,5
Ajans uzmanlarinin iletisim ve ishirligi 29,2 6,3 62,5
Yasal izin ve ruhsatlarin temini 22,9 16,7 58,3

Tablo Ek3. Proje ciktilari

£ £ £
Giktilar g - S ‘S;

s | EE | E

g 28| B
Galisan sayimiz artti 85,4 2,1 12,5
Uretim miktarimiz artti 85,4 42 10,4
Rekabet glicimiiz artti 87,5 42 8,3
Pazar payimiz artti 93,8 2,1 4,2
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Yeni teknolojiler kullanmaya basladik 83,3 8,3

Uretim kapasitemiz artti 87,5 6,3

Yeni faaliyet alanlarina girdik 64,6 6,3 20,8
Uriin gesitliligimiz artti 79,2 4,2 8,3
Uriinlerimizin kalitesi artts 81,3 6,3 2,1
ihracat yapmaya basladik 37,5 8,3 47,9
ihracatimiz artti 43,8 2,1 50,0
Uretim maliyetimiz diistii 75,0 6,3 12,5
Otomasyona bagl iretime gegtik 62,5 42 22,9
Kalite kontrol/Ar-ge laboratuar kurduk 31,3 0 62,5
Kalite belgeleri aldik 75,0 2.1 20,8
Fuarlara katildik 50,0 6,3 37,5
Web sitesi kurduk, e-ticarete gectik 75,0 8,3 12,5
Egitimler aldik, teknik bilgi ve proje diretme kiiltiirti olustu 68,8 8,3 14,6
Kurumsal yapimiz giglendi 79,2 42 42
Verimlilik artti 83,3 6,3 0
Kayitdisilik azaldi 81,3 4,2 6,3

Tablo Ek4. Hibe programinin Degerlendirilmesi

s 82| £
s |ES | E
E |E€8 | E
Faydali bir destekleme modeli tekrar bagvurabilirim. 75,0 14,6 10,4
Verilen destek g6z 6niinde bulunduruldugunda Ajans tarafindan| 41,7 33,3 229
istenen bilgi ve belgelerin kapsami/igerigi uygundu.
Degerlendirme siireci objektif ve adildi. 66,7 18,8 14,6
Degerlendirme siireci seffaftl. 66,7 16,7 | 16,7
Basvuru ile destek kararinin agiklanmasi arasinda gegen 479 146 | 35,4
siirenin uzunlugu makuldii
Sozlesme sirasinda talep edilen evraklar makuldii 4538 16,7 33,3
Uygulama déneminde talep edilen bilgiler ve raporlamalar 47,9 18,8 29,2
makuldii
Stirecte yaganan sorunlarla ilgili olarak Ajans uzmanlari gerekli | 75 o 125 | 12,5
yardimi sagladi
Proje basvuru, degerlendirme ve yiiritme agamalarinda
projemize ve kurumumuza ait ticari, teknolojik ve finansal 58,3 292 | 63
veriler Ajans tarafindan korundu, gizlilige riayet edildi
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Tablo Ek5. Projeyi Gergeklestirme Amaci

s | g8 £
= E= E
E |28 | B
isletmenin teknolojik altyapisini gelistirmek 81,3 8,3 10,4
isletmenin istihdamini ve isgiicii niteliklerini artirmak 91,7 2,1 4,2
isletmenin iiretim-hizmet kapasitesini arttirmak 97,9 2,1 0
isletmenin satis ve pazarlama kapasitesini arttirmak 85,4 42 6,3
isletmede girisimcilik ve yenilikgiligi gelistirmek 79,2 8,3 42
Yeni drtinler gelistirmek 79,2 0 10,4
Uriin/hizmet kalitesini artirmak 89,6 0 0
Rekabet giiciinii arttirmak 89,6 2,1 0
Dis Piyasalara agiimak/ihracati artirmak 64,6 8,3 18,8
Markalagmayi saglamak 75,0 8,3 6,3
Uretim-Hizmet siireclerimizde ulusal-uluslararasi 72,9 10,4 42
standartlar yakalamak
Tablo Ek6. Proje Uygulama Siirecinde Karsilasilan Zorluklari
£ E | S
S =S S
£ |2z | E
E | £8 | B
Odeme ile ilgili sorunlar 25,0 10,4 64,6
Sozlesme degisikligi(zeyilname ve bildirim mektubu) ile ilgili| 6,3 10,4 81,3
Satin alma kurallari (ihale siireci) 22,9 12,5 60,4
Proje uygulama siiresi 25,0 14,6 52,1
Proje sonrasi denetim usulleri 25,0 6,3 64,6
Esfinansmanla ilgili sorunlar 31,3 10,4 54,2
Ajans izleme uzmanlarinin iletisim ve isbirligi 25,0 12,5 52,1
Raporlama prosediirii 29,2 14,6 41,7

92  Etki Analizi Aragtirma Raporu |



DIKA

diclekalkinma ajansi

Tablo Ek7.Hibe Alan ve Almayan isletmelerin Sektdrlere Dagilimi

Hibe Alan | Hibe Alanmayan

isletmeler | Isletmeler
Gida 31,3 35,0
ingaat 29,2 20,0
Tekstil 10,4 15,0
Plastik 8,3 7,5
Makine 2,1 5,0
Madencilik 2,1 2,5
Laboratuvar/Saglk 2,1 5,0
Mobilya 6,3 0
Metal 6,3 0
Cam 2,1 2,5

Tablo Ek8. Hibe Basvurusu Yapiimama Nedenleri

s |58 £

= E= E

E | £8 | B
Mali Destek Programlarindan haberimizin olmamasi 42,5 5,0 22,5
Mevzuat ve Bagvuru Rehberinin karmasikligi 38,7 12,9 32,3
Basvuru siiresinin kisaligi 19,4 6,5 45,2
Bagvuru formu ve eklerinin doldurulmasinin zorlugu 22,5 5,0 32,5
Degerlendirme siirecinin seffafligina glivenimin olmamasi 15,0 10,0 35,0
Projeyi hazirlayan ekibin yetersizligi 17,5 5,0 35,0
Ajansa erigim ve iletigim zorlugu 30,0 10,0 27,5
izin ve ruhsat islemleri 15,0 0 32,5
Danisman destegi gerektirmesi 22,5 5,0 35,0
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Tablo EK9. Finansal imkan Verilmesi halinde isletmelerin Yapmak istedikleri

e | g | S

S =S =

Z |82 | E
Galisan sayimiz artar 97,5 2,5 0
Uretim miktanmiz artar 775 5,0 0
Rekabet giiclimiiz artar 97,5 0 0
Pazar payimiz artar 92,5 2,5 0
Yeni teknolojiler kullanmaya baslariz 90 0 0
Uretim kapasitemiz artar 77,5 5,0 0
Yeni faaliyet alanlarina gireriz 75,0 2,5 12,5
Uriin gesitliligimiz artar 80,0 2,5 7.5
Uriinlerimizin kalitesi artar 87,5 0 2,5
ihracat yapmaya baslariz 70,0 5,0 12,5
ihracatimiz artar 62,5 75 75
Uretim maliyetimiz diiser 725 0 7.5
Otomasyona bagli iiretime gegeriz 72,5 7,5 0
Kalite kontrol/Ar-ge laboratuar kurariz 50,0 22,5 7,5
Kalite belgeleri aliriz 72,5 10,0 2,5
Fuarlara katilinz 92,5 0 5,0
Web sitesi kurar, e-ticarete gegeriz 80,0 2,5 10,0
Egitimler aliriz, teknik bilgi ve proje iretme kiiltiiri olugur 87,5 2,9 2,5
Kurumsal yapimiz giiglenir 87,5 2,5 0
Verimlilik artar 92,5 0 0
Kayitdisilik azalr 87,5 0 2,5
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Tablo Ek9. Kalkinma Ajanslari Destekleme Modeli ile ilgili Goriisler

Katiliyorum

Kismen
Katiliyorum
Katilmiyorum

[=)
o
o
=}

Faydali bir destekleme modeli, cagriya ¢ikilirsa basvurabilirim
Biirokrasi gok fazla oldugundan bagvurmayi distinmiyorum
Ajans destek sistemi objektif deGerlendirme kriterlerine
dayahdir, disaridan miidahaleye acik degildir

Ajans destek sistemi objektif degerlendirme kriterlerine dayali | 40,0 32,5 20,0
degildir ve biirokrasi fazladir
Ajansin destekledigi alanlar/konular ve uygulanan hibe modeli| 20,0 15,0 55,0
isletmemize uygun degildir

37,5
37,5

NN oo
NN >
3]
©w | w
S o |
[=)

o
=)

3
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